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MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE

Sem Publicagao

ATOS NORMATIVOS

RESOLUGAO N.° 12, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2022

REGULAMENTA A OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO AMAZONAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais previstas no art. 1°, paragrafo Unico, da Lei Estadual n°® 2.423, de 10 de dezembro de 1996 (Lei
Orgénica do Tribunal de Contas), que estabelece a competéncia do Tribunal para expedir atos e instrugdes
normativas sobre matéria de suas atribuigoes;

CONSIDERANDO a importancia das manifestagbes dos cidaddos para o aperfeicoamento do
controle da aplicagao dos recursos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir um canal de comunicagdo mais participativo com o
cidadao;

CONSIDERANDO o dever de garantir a qualidade dos servicos prestados a sociedade; e,

CONSIDERANDO a necessidade de alteragdo da Resolugdo n° 02/2006, bem como a
regulamentacgéo das atividades da Ouvidoria e ainda a revogagéo das disposi¢des em contrario,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria integra a estrutura organizacional do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, configurando-
se como instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as
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politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliagéo da efetividade e ao
aprimoramento da gestéo publica.

Art. 2°. O recebimento, a triagem, a classificagao, a distribuicdo e o atendimento de demandas encaminhadas a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), além das competéncias do Conselheiro-
Ouvidor e do setor, obedecerao ao disposto nesta Resolugéo, observada a legislagdo vigente.

Art. 3° Incumbe a Ouvidoria coordenar o atendimento das demandas a ela encaminhadas. Paragrafo unico.
Compete as unidades vinculadas ao Tribunal de Contas do Estado do Amazonas colaborar com a Ouvidoria
mediante a prestacdo de esclarecimentos, recomendacdo de providéncias cabiveis e o fornecimento de informagoes
imprescindiveis ao atendimento das demandas.

Art. 4°. Os processos de trabalho da Ouvidoria observarao as seguintes diretrizes:

| - presteza no atendimento;

Il -informagao como direito fundamental do cidadéo;

[I1 - garantia de sigilo, com a prote¢do de dados pessoais, no que couber;

IV 1V - clareza, informalidade e objetividade nas comunicagdes;

V - fomentar a pratica da transparéncia, disseminando boas praticas e proporcionando a troca de conhecimentos;
e,

VI - aprimoramento do controle social.

Paragrafo unico. A aplicagéo da diretriz de informalidade compreende, entre outros, os seguintes requisitos:

| - uso de linguagem coloquial quando necessaria a facilitagdo do entendimento pelo interlocutor;

Il — intermediacéo junto as unidades do TCE, quando esse procedimento puder colaborar para o melhor atendimento
da manifestacao.

Art. 5° Para os fins desta Resolugao, entende-se por:

| -reclamagéo: demonstracao de insatisfagao relativa as politicas e/ou servigos publicos;

Il - denuncia: comunicagdo de irregularidade ou ilegalidade ao TCE, com necessario atendimento aos requisitos
legais aplicaveis cuja solu¢do dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratérios competentes;

Il - elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou
atendimento recebido;

IV - sugestdo: proposigao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

V - solicitagdo: questionamento suscitado na aplicacdo de dispositivos legais e regulamentares concernentes a
matéria de competéncia do Tribunal;

VI - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

VIl - demanda: comunicacao feita ao TCE, por meio de manifestagéo, por pessoa fisica ou juridica, que ndo se
caracterize como consulta, dendncia, representagao ou qualquer das espécies processuais previstas no Regimento
Interno do TCE;

VIl - demandante: pessoa fisica ou juridica que encaminha demanda ao TCE;

IX - manifestagdo: demanda encaminhada a Ouvidoria do TCE contendo sugestao, elogio, denlncia, reclamagéo,
solicitagao, duvida sobre servigo prestado pelo Tribunal ou sobre matéria de competéncia do Tribunal;

X - manifestante: autor da manifestagao, pessoa fisica ou juridica, identificada ou nao;

XI - representacdo: prerrogativa dos Orgdos, entidades ou pessoas legitimadas de apresentarem ao Tribunal
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irregularidades ou ilegalidades praticadas pelo administrador ou responséavel sujeito a sua jurisdi¢ao;

XIl - setor competente: unidade responsavel pela prestacdo de servico no ambito do TCE ou que detém
competéncia institucional afeta ao tema objeto da demanda;

XIIl - triagem: conjunto de procedimentos a ser realizado com vistas a esclarecer o conteudo das manifestagoes e
a viabilizar os atos de classificagao e distribui¢éo;

XIV - atendimento de manifestagdo: conclusdo de todos os procedimentos aplicaveis a manifestagdo nos termos
disciplinados por esta Portaria;

XV - exame prévio de mérito: conjunto de procedimentos utilizados pela unidade competente para avaliar
materialidade, risco, relevancia para fins de controle social e pertinéncia dos fatos descritos na manifestacao,
previamente a eventual autuagéo de processo;

XVI - resposta-padrao: texto padronizado utilizado pela Ouvidoria para elaboragéo de respostas a demandas de
conteudo semelhante;

XVII - documentos de referéncia: atos ordinatérios utilizados pelas figuras que participam da demanda, para
impulsiona-la;

XVIII - anexos: documentos que acompanham a demanda.

XIX - demanda inepta: manifestacdo que omite os elementos necessarios, reputados como insanaveis, ou se
mostra profundamente contraditoria e obscura;

XX - servigos publicos: atividades exercidas pela Administragdo Publica direta, indireta e fundacional ou por
particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio;

XXI - politica publica: conjunto de programas, acgbes e atividades desenvolvidas pelo Estado direta ou
indiretamente, com a participagdo de entes publicos ou privados, que visam a assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou econémico.

Art. 6°. Os procedimentos de atendimento as demandas da Ouvidoria serdo obrigatoriamente operacionalizados
através do SPEDE.

Paragrafo unico. Os setores competentes informardo os procedimentos que estdo sendo adotados para
atendimento das demandas por intermédio da inclusao de laudos técnicos para fundamentar as manifestagdes.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO, TRIAGEM E CLASSIFICAGAO DAS DEMANDAS

Secao |
Dos Aspectos Gerais das Demandas

Art. 7°. As manifestacdes serao classificadas, de acordo com o contetdo, em:

| - de interesse administrativo: sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou reclamagdes acerca de servigos
prestados pelo TCE ou 6rgaos e entidades a ele jurisdicionados;

Il - relato sobre matéria interna: informacdes acerca de suposta irregularidade cometida por autoridade, servidor,
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terceirizado, estagiario ou contratado do TCE;

Il - relato sobre matéria externa: informagdes sobre suposta irregularidade ocorrida fora do @mbito do Tribunal,
que podem ensejar procedimentos para apuragao de oficio dos fatos, de acordo com as prerrogativas do Tribunal;

IV - de interesse do controle externo: elogios ou comentarios acerca de trabalhos do TCE, sugestdo de
fiscalizagdo e demais informagdes Uteis para o planejamento de agdes de controle externo;

V - de interesse do cidad&o: pedido de orientagdo sobre matéria referente a area de atuagdo do Tribunal

VI - sobre servigos publicos: sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios ou pedidos de informag&o sobre aplicagao
de recursos, servigo publico ou programas de governo.

Art. 8°. Qualquer pessoa podera apresentar demanda a Ouvidoria.

§1°. As demandas deveréo ser apresentadas, preferencialmente, por intermédio de formulario eletrénico disponivel
no sitio eletrénico desta Ouvidoria de Contas;

§2°. O demandante podera, ainda, enviar a demanda pelos seguintes canais de comunicagao: correio eletrénico;
aplicativo movel de mensagens instantaneas; carta; atendimento presencial na Ouvidoria.

§3°. Sempre que recebida em meio fisico, os érgéos e entidades deverdo digitalizar a manifestagdo e promover a
sua insergao imediata no sistema proprio do TCE/AM;

Art. 9°. A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestagao,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa. Paragrafo unico. Sempre que as informagdes
apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise da manifestagdo, em até 30 dias a contar do
recebimento da manifestagdo a Ouvidoria devera solicitar ao usuario pedido de complementagao de informagédo que
devera ser respondido em até 20 dias, sob pena de arquivamento, sem producao de resposta conclusiva

Art. 10. A Ouvidoria do TCE/AM assegurara ao usuario a protecdo de sua identidade e demais atributos de
identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011.

Paragrafo tnico. A preservagao da identidade do manifestante dar-se-a com a protecao do nome e demais dados
de qualificagdo dos manifestantes que serdo documentados separadamente.

Art. 11. A identificacdo do autor de manifestagao podera ser:

a) aberta;

b) sigilosa;

c) andnima;

§ 1°. A identificagdo do autor de manifestacdo nao sera exigida e, quando disponivel, serd mantida em sigilo pela
Ouvidoria, ressalvado o disposto no § 2° deste artigo.

§ 2°. Quando for essencial ao atendimento da manifestagéo, a identificacdo do autor podera ser informada a unidade
competente, que, nesse caso, tornar-se-a corresponsavel pela manutengéo do sigilo.

Art. 12. As manifestacdes abertas e sigilosas, deverao conter:

| - nome do requerente;

Il - numero de documento de identificagdo na Carteira de Identidade (Registro Geral) e/ou Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ), no caso de pessoa juridica;

11 - especificagéo, de forma clara e precisa, da demanda;

IV -forma de retorno para recebimento de comunicagdes ou da informacéo requerida; e
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V - documentos comprobatérios, caso houver.
Paragrafo unico: As informagdes dispostas no inciso | a V deste artigo deverdo ser mantidas em sigilo, quando
couber.

Art. 13. Nao serao atendidas ou iniciadas as manifestagdes:

| - genéricas;

Il - desproporcionais ou desarrazoadas; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagao de dados e informagdes, ou servigo
de producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do Tribunal.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso lll do caput, a Ouvidoria indicara o local onde se encontram as informagoes
a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacédo, consolidagdo ou tratamento de dados.

Art. 14. Compreende-se por manifestacdo anénima:

§1°. Quando o demandante n&o informa nenhum tipo de identificagéo;

§2°. Nessa espécie de manifestagdo, o cidaddo ndo identificado ndo pode e ndo conseguirda acompanhar a
manifestacdo, de acordo com a norma, editada em conjunto, pela Controladoria- Geral da Unido (CGU) e pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).!

§3°. Deveré conter os incisos lll e V, do artigo 12 desta Resolugéo.

Art. 15. Apresentada manifestagdo anénima frente a Ouvidoria do Tribunal de Contas, esta a recebera e a tratara,
devendo encaminha-la aos setores competentes pela apuracéo desde que haja elementos suficientes a verificagdo
dos fatos descritos.

Paragrafo unico. A denuncia anonima é apta a deflagrar apuracéo preliminar no ambito do Tribunal de Contas,
devendo ser colhidos outros elementos que a comprovem.?2

Secaolll
Do Elogio, da Reclamagao e da Sugestao

Art. 16. O elogio recebido sera encaminhado ao servidor que prestou o atendimento ou ao responsavel pela
prestacdo do servigo publico, bem como as chefias imediatas.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva do elogio contera informagéo sobre o encaminhamento e cientificagdo ao
agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 17. A reclamac&o recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao do atendimento ou do
servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informac&o sobre a decisdo administrativa final
acerca do caso apontado.

Art. 18. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagéo do atendimento ou do
servigo publico que devera se manifestar acerca da adogdo ou ndo da medida sugerida.
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Paragrafo unico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informara acerca da forma e
dos prazos de sua implantagado, bem como dos mecanismos pelos quais 0 usuario podera acompanhar a execugao
da adocao da medida.

Art. 19. A Ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usuarios de servigos publicos com a finalidade
de avaliar a prestacao de tais servigos, bem como auxiliar na detecgéo e correcdo de irregularidades na gestéo.

§1°. As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagbes passiveis de acompanhamento
pelos usuarios de servigos publicos.

§2°. As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham indicios suficientes de
relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser apuradas mediante procedimento preliminar de investigag&o.

Secao il

Das Dentncias

Art. 20. A denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios
que permitam a administragdo publica chegar a tais elementos.

§1°. No caso da denlncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informacdo sobre o seu
encaminhamento aos érgédos apuratérios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respectivo
protocolo que identifique a dendincia junto ao 6rgéo apuratdrio, ou sobre o seu arquivamento.

§2°. Os 6rgdos apuratorios administrativos internos encaminhardo @ Ouvidoria o resultado final do procedimento de
apuragdo da denuncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua
manifestacéo.

Segao IV
Da Andlise e Classificagdo das Demandas

Art. 21. Ap6s o recebimento da demanda devera ser submetida a analise, com vistas a esclarecer seu conteudo e
objetivo.

§1°. No processo de analise, a Ouvidoria podera consultar as bases de dados disponiveis no Tribunal.

§2°. As demandas repetidas, evasivas ou ininteligiveis serdo arquivadas.

§3°. Quando inexistirem dados de contato que possibilitem o envio da resposta, seja por meio de contato telefonico,
de mensagem eletronica, a manifestagéo sera concluida e considerada atendida apds registro da resposta cabivel
em solugéo de tecnologia da Ouvidoria.
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CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
Secao |

Dos Procedimentos para Distribuicao e Atendimento das Demandas

Art. 22. Apds o recebimento da demanda, a Ouvidoria adotara, de imediato, providéncias com vistas ao tratamento e
atendimento das manifestagdes.

Art. 23. A Ouvidoria fornecera a resposta direta e imediatamente ao demandante, sem o concurso de outras
Unidades do TCE, sempre que dispuser de dados e informagdes suficientes para o pleno atendimento da demanda
ou puder obté-los nas bases de dados disponibilizadas pelo Tribunal.

Paragrafo unico. Caberd a Ouvidoria recomendar as unidades competentes a elaboragdo de documentos de
referéncia ou minutas de resposta-padrao, especificando as questdes que eventualmente nao foram apreciadas, ou,
se necessario, esclarecendo eventuais alteragdes faticas ou normativas que justifiquem a atualizagao.

Art. 24. Na hipdtese de a Ouvidoria ndo dispor de elementos suficientes para o pleno atendimento da demanda,
devera requisita-los as unidades competentes, fixando prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 25. A Ouvidoria mantera informados os autores das manifestagdes mencionadas nos incisos I, Il e Ill do art. 7°
desta Resolucdo a respeito de averiguacdes e providéncias adotadas pelos setores competentes do Tribunal e
comunicadas a Ouvidoria.

Secaolll
Da Resposta da Unidade Competente a Ouvidoria

Art. 26. O setor competente tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do envio da demanda, para encaminhar a
Ouvidoria as informagdes indispensaveis ao respectivo atendimento.

§1°. Caso necessario prazo superior ao estabelecido no caput deste artigo, o setor competente informara tal fato a
Ouvidoria, esclarecendo os motivos da impossibilidade e indicando novo prazo para atendimento.

§2°. Esgotado o prazo referido no caput deste artigo sem que a unidade competente justifique a necessidade de
prorrogacdo ou proceda ao envio das informagdes, a Ouvidoria ird reiterar a demanda, fixando novo prazo
previamente estabelecido.

§3°. Transcorridos os prazos previstos neste artigo, a Ouvidoria enviara a Presidéncia da Corte, com cdpia para a
unidade competente, mensagem comunicando que a manifestagéo ndo péde ser arquivada, no ambito deste setor,
em virtude da auséncia das informagdes ou esclarecimentos necessarios.
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Art. 27. A unidade para a qual a demanda houver sido encaminhada devera comunicar tempestivamente a Ouvidoria
as situagbes nas quais entender que a matéria ndo é de sua competéncia, de modo a permitir o redirecionamento,
ou, se for o caso, o encaminhamento a unidade basica envolvida, para indicagdo da unidade competente para
atendimento da demanda.

Art. 28. A unidade competente devera cientificar imediatamente a Ouvidoria sempre que:
| — adotar medidas complementares para o atendimento da manifestacéo;
[l - encaminhar aos 6rgaos competentes os indicios de crimes ou de outras ocorréncias cuja competéncia para

apuragao nao seja do Tribunal;

lIl — o objeto da demanda j& tenha sido ou esteja sendo alvo de apurag@o ou solugédo pelo Tribunal. Paragrafo
unico. Na hipétese de a manifestacao ensejar a autuagdo de processo, a unidade responsavel informara esse fato a
Ouvidoria, que cientificara ao manifestante, esclarecendo os meios disponiveis para acompanhamento do feito.

Art. 29. Prescinde de resposta a Ouvidoria a manifestagdo encaminhada a unidade competente do Tribunal apenas
para ciéncia e providéncias que entender cabiveis, salvo se forem adotadas medidas que possam ser de interesse
do manifestante, tais como autuag@o de processo, realizagéo de diligéncia e solugdo de problema apontado na
manifestacao.

CAPITULOV
DAS COMPETENCIAS

Art. 30. Compete a Ouvidoria.

| — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei
13.460, de 2017,

Il — receber sugestdes, reclamagdes ou criticas sobre as atividades desenvolvidas no ambito de atuagdo do
Tribunal de Contas, visando o seu aprimoramento;

Il - receber denuncias e informagdes relevantes sobre o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcdo publica, praticados no ambito da Administracdo Direta e Indireta, nas esferas estadual € municipal;

IV - processar informagOes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo
realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigcos prestados, em especial para 0 cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da
Lei 13.460, de 2017;

V - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigo ao Usuario do TCE/AM;

VI - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de participagao e controle social;

VIl - receber e catalogar informagdes referentes a indicios de irregularidades no uso de recursos publicos, obtidos
pelos canais de comunicagéo, salvo dados sensiveis resguardados pela Lei 13.709, de 2018;

VIII - manter canais de comunicagao direta com a sociedade, entidades e movimentos populares, no que tange a
aplicagéo de recursos publicos e eficiéncia administrativa;

Diario Oficial Eletronico de Contas

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Av. Efigénio Sales, n° 1155 - Parque 10 de Novembro - Manaus — AM - CEP: 69055-736
Horario de funcionamento: 7h - 13h
Telefone: (92) 3301-8180 - e-mail:doe@tce.am.gov.br

@tceamazonas ﬂ/tceam UItceam m/(ce-am G/tceamazonas =/tceam
IIIDIDIIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII DD



IDIIIIDIIIIIIIIIDIIIIIIIIIIIIIDIIIIIIIIIIIIIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDIIIIIIIIIIIIIIIIDIDIIDIIIDIIDIIDDIIDIIDIDIIDIIDIDIIDIDIDIIDIDIDIIDIDIIDIIDIIDIDIIIDIIIIIDIIDIIDIIDIIIDIDIDIDIIIII DD DD,

Diario Oficial Eletronico

INSTITUICAD

. CERTIFICADA
Tribunal de Contas do Amazonas -
IIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIOIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDD
Manaus, 12 de janeiro de 2023 Edigéo n°® 2966 Pag.12

IX - manter instalagdes fisicas e meios de comunicacdo eletrdnica, postal e telefonica para recebimento das
comunicagdes mencionadas nos incisos Il e lll;

X - realizar triagem das comunicagdes indicadas nos incisos Il e Il e encaminha-las aos setores competentes do
Tribunal, para averiguagao e eventuais providéncias;

XI - acompanhar e requisitar dos setores competentes da Corte, informagdes sobre averiguagdes e providéncias
tomadas relativas as demandas apresentadas;

XIl - manter, quando possivel, os autores das comunicagdes referidas nos incisos Il, e lll informados a respeito
de averiguagdes e providéncias adotadas pelos setores competentes do Tribunal;

XIIl - sugerir eventual medida para aperfeigoamento do servigo da Corte objeto das comunicagdes mencionadas
no inciso Il;

XIV - divulgar seus servigos junto ao publico, para conhecimento, utilizagéo continuada e ciéncia dos resultados
obtidos;

XV - estimular a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre temas relativos ao exercicio da cidadania na
fiscalizacdo e na avaliagao da agéo estatal;

XVI - desenvolver e executar projetos atuando como mediadora e facilitadora da relagdo entre a Sociedade e a
Administragéo Publica tendo como objetivo principal o aperfeicoamento e o esclarecimento aos cidaddos acerca de
interesses sociais € individuais indisponiveis;

XVII - tratar das demandas pertinentes aos anseios dos publicos-alvo dos projetos desenvolvidos por esta
Ouvidoria, com o objetivo de apurar possiveis irregularidades, cuja relevéncia e gravidade exijam exame mais
detalhado e profundo.

§1°. As informagdes a que se refere o inciso XVI servirdo de subsidio aos trabalhos de fiscalizagéo, a cargo deste
Tribunal de Contas.

§2°. As demandas a que se refere o inciso XVII poderdo ser colhidas, in loco, quando necessario, a critério do
Conselheiro-Ouvidor.

Art. 31. Compete ao Ouvidor:

| - representar a Ouvidoria nos eventos em que participar;

Il —elaborar relatorios trimestrais de atividades;

1l — planejar e definir estratégias, através de programa de trabalho anual;

IV - orientar e integrar os servigos relativos as atividades desempenhadas pela Ouvidoria, assegurando a
uniformizacao, eficiéncia, coeréncia, zelando pelo controle de qualidade das atividades executadas;

V - verificar, diagnosticar e apresentar propostas para as falhas verificadas nas atividades desempenhadas pelo
Tribunal de Contas;

VI - coordenar, juntamente com os responsaveis por cada um dos setores, os programas € medidas que visem a
corregéo e melhoria das atribuiges desenvolvidas pelo Tribunal de Contas.

VII - realizar intercdmbio de informagdes e procedimentos com os demais Tribunais de Contas do pais, bem como
com organismos de educacgao.

Art. 32. As informagdes contidas no cadastro de demandas do sistema informatizado da Ouvidoria poderdo ser
utilizadas institucionalmente, de forma consolidada, para fins administrativos e de controle externo.

Art. 33. A Secretaria de Controle Externo, por meio de unidade/subunidade especificamente designada, pode
realizar o tratamento e a analise dos dados das manifestagbes cadastradas no sistema de que trata o art. 6° desta
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Resolugao, para subsidiar o planejamento e a realizagdo de a¢des de controle, resguardado o sigilo dos autores das
manifestagdes.

Art. 34. A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas recebera de qualquer pessoa, Orgdo ou
Entidade, publica ou privada, manifestagdo em que se afirme ou se requeira a apuragdo de ilegalidade ou de ma
gestdo publica, exceto se for medida cautelar, caso em que sera autuada por meio do protocolo desta Corte de
Contas.

Art. 35. Incumbe a Secretaria de Solugbes de Tecnologia da Informagéo apoiar o desenvolvimento das solugdes de
Tecnologia da Informagao necessarias ao cumprimento dos dispositivos constantes desta Resolugao.

Art. 36. A Ouvidoria encaminhara, mensal, trimestral e anualmente, a Presidéncia, a Corregedoria e ao
Departamento de Planejamento e Organizagé@o - DEPLAN do TCE/AM proposta de relatdrio estatistico contendo a
quantidade de manifestagdes recebidas e outros dados gerenciais a essas relacionados.

Art. 37. O Manual de Procedimentos da Ouvidoria devera ser elaborado no prazo de até 90 (noventa) dias da
publicacdo desta Resolugao.

Art. 38. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as disposi¢des em contrario, em
especial a Resolugdo n° 02/2006 e a Resolugdo n° 04/2015.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 06 de dezembro
de 2022.

ERICO XAVIER DESTERRO E SILVA

CONSELHEIRO-PRESIDENTE

A\ U\fug%ﬁlj

Yara AméJzonla Lins Rodrigues dos Santos
Conselhelra Vice-Presidente

~U\W

ARI JOR MOUTlN [e] DA COSTA JUNIOR
Ccr selheiro orreg\edor eral

o WAL
JOSUE CLAUDIO DE SOUZA NETO
Conselheiro-ouvidor
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MARIO JOSE DE MORAES COSTA FILHO
Conselheiro Convocado

ELISSANDRA MONTEIRO FREIRE ALVARES
Procuradora-Geral, em substituigéo

GABINETE DA PRESIDENCIA

DESPACHOS

REVOGACAO DE DESPACHO DE INEXIGIBILIDADE

O SECRETARIO-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, por delegacio de
competéncia do Excelentissimo Conselheiro-Presidente, por meio da Portaria n® 02/2022/GPDRH; e

Em atencdo ao Despacho de Inexigibilidade de Licitagdo, que foi publicado na Edi¢do n° 2884 do Diario Oficial
Eletrénico (DOE) desta Corte de Contas, no dia 12/09/2022, p. 67 e 68, para contratagdo da empresa Goshme
Solugdes para Internet Ltda, CNPJ: 07.112.529/0001-46, referente a prestagdo de servigo de assinaturas de
acesso ao site Jusbrasil PRO, no valor total de R$ 1.479,00 (um mil quatrocentos e setenta e nove reais).

Considerando a determinacdo da Presidéncia acerca da continuidade dos procedimentos para verificar a
viabilidade da contrata¢do, conforme Despacho n° 5263/2022;

Considerando que o Despacho de Inexigibilidade de Licitagao, referente @ contratacdo da empresa, ja fora
publicado, em 12 de setembro de 2022 (Edigéo n° 2884, pags.67 € 68);

Considerando a emissao da Nota de Autorizagao de Despesa n° 403/2022 pela Divisdo de Material — DIMAT;

Considerando a Notificagdo n° 11/2022 encaminhada pela SEGER, solicitando a suspensé@o do servigo de
assinatura, em razao de recusa da referida empresa quando da assinatura do Termo de Contrato, conforme
Anexo;

Considerando a anulagdo da Nota de Empenho n° 1650/2022 emitida pela Diretoria Orgamentéria e Financeira —
DIORF;

RESOLVE:

REVOGAR o Despacho de Inexigibilidade de Licitagao publicado em 12 de setembro de 2022 (Edigcdo n°
2884, pags.67 e 68), que tratava da contratacdo de empresa para prestacdo de servico de assinaturas de
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