MANUAL

DE PROCEDIMENTOS
OUVIDORIA TCE-AM

TTTTTTTTTTTTTTTT

Ouvidoria
TCE-AM



EXPEDIENTE

Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas

Presidente
Conselheiro Erico Xavier Desterro e Silva

Ouvidor
Conselheiro Josué Claudio de Souza Neto




TN
N
N

T
/\
N

1. O QUE € OUVIAOIIA?  .oooieiiieeiiecsieesissessssseesssssssssssesssasssssssssssssessssssssssssssssnecs 3

2. ATMIDUICOES  ooeeceecceeeieceecesessssessasesesssessssessssesssssessasessssesssssessasesssssssssessasessaseses 4

3. CONCEILOS oo ssasntssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssass 5

4.0 que A OuVIdoria NAO fAZ ... essseesasesessesssssessasecs 7

5. Canais de COMUNICAGAOD  ....crrerrecrmecrmsessssnessmsssssssessssssssssssssssssssses 8

6. TIPOS de MANIFESTACOES  ....coeeeeeeeceeceiecisecieeesseessesessessssessasessssssssasessanes 9 :

7. Recebimento e Registro de Manifestagoes .......cnccnnecenn. 12

8. Requisitos Minimos de Admissibilidade ... ccesneccennn. 14

9. Fase de ENCAMINNAMENTO .....ccirerrecricriessasnesssssssssssesssssesssanecs 17

10. Acompanhamento das Manifestagcdes Registradas ... 17

1. Conclus@o das MANIfESTAGOES .......crcerecrieersiesssscssssesssssesens 18

12, FIUXOQIOMQA c.ouiiienecnneeneciseemseesesssessseesssesssssssessssesssessssessssssssessasesssessasessssssasesses 19



Ouvidoria

TCE-AM

O QUE E A OUVIDORIA?

Ouvidoria € um canal direto de comunicagdo entre o cidadéo e
o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas. Exerce, assim, o papel de

mediadora e facilitadora entre o cidad&o e a administragdo publica.

A Ouvidoria do TCE-AM foi criada por meio da Resolugdo n° 02,
de 9 de fevereiro de 2006, e alterada pela Resolu¢cdo n° 12, de 06 de
dezembro de 2022, tendo como sua principal fungé@o contribuir para
a melhoria dos padrdées e mecanismos de transparéncia e eficiéncia

das atividades desenvolvidas por este Tribunal.

MISSAO

Impulsionar o controle social das atividades desenvolvidas

pelo TCE/AM, fortalecendo a Cidadania e a Democracia
Participativa, atuando como um canal de facil comuni-
cagdo e de interlocucdo de dendncias em relagdo aos
anseios dos cidaddos, usudrios e do interesse publico,
oferecendo, aindag, elementos que auxiliem as auditorias
realizadas pelo Tribunal.

VISAO

Atingir a exceléncia no fomento do controle social, sendo
instrumento efetivo, eficaz e eficiente do regime democra-
tico.

VALORES

» Comprometimento
» Etica

» Eficacia

» Celeridade

» Participagcdo

» Imparcialidade

» Transparéncia

» Autonomia




ATRIBUICOES

» Receber e examinar comunicagd@o de irregularidade, davida,
sugestdo, elogio, reclamagdo e solicitacdo, relativas ds ativida-
des desempenhadas pelo Tribunal de Contas, mas principal-
mente as relatadas pela sociedade que tenham relagdo com
a prestacdo de servigos publicos pelos 6rgdos e entidades das
Administragées Direta e Indireta do Estado e Municipios;

» Organizar e interpretar as manifestagdes propostas perante
esta Ouvidorig;

» Encaminhar as dreas competentes as manifestacdes proto-
colizadas na Ouvidoria, acompanhando as providéncias ado-
tadas, garantindo, desta forma, o retorno aos interessados;

» Encaminhar, se for o caso, aos Excelentissimos Conselheiros e
Auditores, o resultado das manifestagdes que possuam relagdo
com cada relatorig, para que adotem ou determinem a adog¢do
por parte dos setores competentes das medidas cabiveis;

» Buscar meios efetivos que viabilizem resposta resolutiva das
demandas recebidas;

» Produzir, de forma satisfatéria, resposta as manifestagdes
apresentadas;

» Divulgar através dos diversos canais de comunicagdo da Ou-
vidoria e do TCE/AM, o trabalho realizado pela Ouvidoria, assim
como, prestar informagdes e orientagdes que sejam considera-
das necessdrias para desenvolvimento das suas agoes;

» Receber sugestdes, reclamagdes, denlncias e propostas de
qualquer cidaddo ou entidade relativa ds questdes ambientais.



RECLAMAGAO: demonstracéo de insatisfagdo relativa as politicas e/
ou servicos publicos.

DENUNCIA: comunicacéo de irregularidade ou ilegalidade ao TCE,
com necessdrio atendimento aos requisitos legais aplicdveis, cuja
solugdo dependa da atuagdo dos érgdos apuratdrios competentes.

ELOGIO: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagéo sobre a politi-
ca ou o servico publico oferecido ou atendimento recebido.

SUGESTAO: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de apri-
moramento de politicas e servigos publicos.

SOLICITAGAO: questionamento suscitado na aplicagéo de dispositi-
vos legais e regulamentares concernentes & matéria de competén-
cia do Tribunal.

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qual-
quer meio, suporte ou formato.

DEMANDA: comunicagdo feita ao TCE, por meio de manifestacdo, por
pessoa fisica ou juridica, que ndo se caracterize como consulta, de-
nadncia, representac@o ou qualquer das espécies processuais previs-
tas no Regimento Interno do TCE.

DEMANDANTE: pessod fisica ou juridica que encaminha demanda ao
TCE.

MANIFESTAGAO: demanda encaminhada & Ouvidoria do TCE con-
tendo sugestdo, elogio, dendncia, reclamagdo, solicitagdo, davida
sobre servigo prestado pelo Tribunal ou sobre matéria de competén-
cia do Tribunal.

MANIFESTANTE: autor da manifestagdo, pessoa fisica ou juridica,
identificada ou n&o.

REPRESENTAGAO: prerrogativa dos 6rgdos, entidades ou pessoas le-
gitimadas de apresentarem ao Tribunal, irregularidades ou ilegali-
dades praticadas pelo administrador ou responsdével sujeito a sua
jurisdicdo.



SETOR COMPETENTE: unidade responsdvel pela prestacgdo de servigo
no dmbito do TCE ou que detém competéncia institucional relativa
ao tema objeto da demanda.

TRIAGEM: conjunto de procedimentos a ser realizado com vistas a
esclarecer o conteldo das manifestagdes e a viabilizar os atos de
classificagdo e distribuicdo.

ATENDIMENTO DE MANIFESTAGAO: conclus@o de todos os procedi-
mentos aplicdveis @ manifestacdo.

EXAME PREVIO DE MERITO: conjunto de procedimentos utilizados pela
unidade competente para avaliar materialidade, risco, relevancia
para fins de controle social e pertinéncia dos fatos descritos na ma-
nifestacdo, previamente a eventual autuagdo de processo.

RESPOSTA-PADRAO: texto padronizado utilizado pela Ouvidoria para
elaboragdo de respostas a demandas de contetdo semelhante.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: atos ordinatérios utilizados pelas figu-
ras que participam da demanda, para impulsiond-la.
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ANEXOS: documentos que acompanham a demanda.

DEMANDA INEPTA: manifestagdo que omite os elementos n

reputados como insandveis, ou se mostra profundamente contradi=

téria e obscura.

SERVICOS PUBLICOS: atividades exercidas pela Administragéo Pabli-
ca diretq, indireta e fundacional ou por particular, mediante conces-

s@o, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

POLITICA PUBLICA: conjunto de programas, agées e atividades de-
senvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, com a participagdo
de entes publicos ou privados, que visam a assegurar determinado
direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econémico.
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O QUE A OUVIDORIA NAO FAZ?

A Ouvidoria, canal de comunicagdo entre a sociedade e o Tribunal
de Contas, ndo atua como oérgdo julgador, auditoria, corregedoria,
comissdo processante ou comissdo de ética.

Do mesmo modo, Ouvidoria do TCE-AM ndo recebe solicita¢gdo de
informagdo regida pela Lei n.12.527/2011 - Lei de Acesso & Informa-
cdo.

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO

Em obediéncia a Lei de Acesso & Informagdo (Lei n° 12527, de
18/11/2011) - que tem como objetivo regulamentar o direito consti-
tucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas - o Tri-
bunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE—AM) disponibiliza as
informagoes de interesse coletivo ou geral, conforme estabelece a
legislacdo federal, por meio do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
(SIC) — setor de responsabilidade da Presidéncia do TCE.

Logo, esse tipo de solicitagdo de informagdo foge & competéncia
da Ouvidoria, observado o art. 12, inciso |, da Resolugdo n°® 13/2012,
que regulamenta o acesso de informagdo publica no dmbito deste

Tribunal.

Para solicitd-la, o demandante precisa encaminhar ao presidente
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, a quem compe-
te, como fundamentado, relatar, avaliar e decidir sobre processos
administrativos.

Conforme o parégrafo terceiro do artigo 10°, da Lei de Acesso, que
trata do “Pedido de Acesso”, apenas documentos que ndo possam
vir a comprometer a toma- da de decisdo e do ato podem ser
disponibilizados.

Despesas e receitas da Corte de Contas, legislagées, contratos,
convénios sdo algumas das informagées que o cidaddo pode
consultar.
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Av. Efigénio Salles, 1155 - Parque 10 de Novembro,
1° andar, prédio anexo, Manaus — AM,

de segunda-feira a sexta-feira - 8h as 15h.

ATENDIMENTO ELETRONICO
P ouvidoria@tce.am.gov.br
ﬁ ouvidoria.tce.am.gov.br
ATENDIMENTO TELEFONICO
() +55 92 3301-8222;

() +55 92 98815-1000;
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MANIFESTAGAO

TIPOS DE MANIFESTAGOES

COMUNICAGAO
DE IRREGULARIDADE

DUVIDA

SUGESTAO

DEFINIGAO NORMATIVA

Comunicagdo de possivel ato
considerado ilegal ou prética que
demonstre uma ma gestdo publica,
cuja solugdo dependa da atuacdo de
6rgdo de controle interno e externo.

Pedido de esclarecimento acerca de
uma incerteza em relagdo ao fato ou
uma noticia.

Proposi¢@o de ideia ou formulagé&o

de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pela
Administragcdo Publica.

CONCEITUAGAO

A comunicacgdo de irregularidade
deve envolver o alerta de infragdes
disciplinares, crimes, pratica de atos de
corrupgd@o ou improbidade administrati-
va que venham ferir a ética e a legisla-
¢do, bem como as violagdes de direitos.
A investigacdo e repress@o a esses atos
ilicitos depende da atuagdo dos érgdos
de controle interno e externo.

Contribuem para que a finalidade de
um fato ou noticia seja informada &
sociedade de forma correta.

Essas manifestagdes contribuem
de forma individual ou coletiva para o
aperfeicoamento da politica, norma,
padrdo, procedimento, decis@o, ato de
6rgdo ou entidade dos Poderes ou

servico publico prestado.




MANIFESTAGAO DEFINIGAO NORMATIVA

CONCEITUAGAO

Demonstragdo, reconhecimento ou
ELOGIO satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido.

Demonstragcdo de insatisfagdo
relativa as politicas e/ou servigos
publicos.

RECLAMAGAO

Questionamento suscitado na

= aplicagdo de dispositivos legais e
SOLICITAGAO regulamentares concernentes d

matéria de competéncia do Tribunal.

O elogio € uma forma de demonstrar
satisfagdo ou felicidade com um aten-
dimento ou com a prestagéo de um
servigo publico.

Para efeito de padronizagdo,
também serdo consideradas nessa
categoria as criticas a atos da
Administra¢cdo, de concessiondrias
de servigo publico ou de servidores,
bem como eventuais opiniées
desfavordveis.

Este tipo de manifestagcdo que deve
conter, necessariamente, um requeri-
mento de atendimento ou servigo.
Pode se referir a uma solicitacdo
material ou ndo. A solicitagéo pode
ser utilizada inclusive para comunicar

problemas.




RECEBIMENTO E REGISTRO DAS MANIFESTAGOES

A Instrugdo Normativa Conjunta CRG/OGU n° 01, de 24 de junho
de 2014, € uma norma editada em conjunto pela Ouvidoria-Geral
da Unido e pela Corregedoria-Geral da Unido, com o objetivo de
regulamentar o recebimento da denlncia anénima e protegdo de
informagdes relacionadas & identidade do denunciante.

Denlncia anénima

A ConstituicGo Federal de 1988 garante a livre manifestagcéo do
pensamento, proibindo o anonimato (art. 5°, IV). Entretanto, o Su-
premo Tribunal Federal relativizou esta proibigdo, decidindo que as
autoridades publicas ndo podem iniciar medidas de persecugdo,
Ou seja, processos judiciais ou administrativos, apoiando-se, uni-
camente em pecas apoécrifas ou em escritos anénimos (STF, Ing.
1.957-PR, Rel. Min. Carlos Veloso, julgado 19/12/2005).

Em outras palavras, nada impede que o Poder Publico, provocado
por uma dendncia andnima, adote medidas destinadas a apurar
previamente, com prudéncia e discrigcdo, a possivel ocorréncia do
ato ilicito. O que ndo se pode é iniciar um processo punitivo ba-
seando-se exclusivamente na dendncia anénima. Ndo se pode
sequer iniciar um procedimento punitivo somente a partir de uma
denudncia andénima. Ou seja, tudo o que se pode fazer a partir de

uma dendncia anénima é a instauragdo de um procedimento in-
vestigativo inicial, instaurado e desenvolvido sob responsabilida-
de do proprio 6rgdo publico. Se, a partir dos resultados dessa in-
vestigagdo preliminar, novos fatos forem descobertos, pode-se, ai
sim, ter inicio um procedimento investigativo com cardater punitivo
(como, por exemplo, um processo administrativo disciplinar).

As ouvidorias publicas, portanto, podem e devem receber denln-
cias andénimas e dar-lhes encaminhamento, desde que haja ele-
mentos Minimos que permitam a apuragdo dos fatos. Afinal de
contas, quando a dendncia for anénima ndo haveré possibilidade
de pedir esclarecimentos adicionais ao cidaddo.

Se uma denudncia ndo trouxer elementos Minimos, a ouvidoria ndo
deve encaminhd-la ao 6rgdo responsdvel pela apuracdo, pois
nada poderd ser feito. Sobre o tema, vejo-se o enunciado n. 03 da
CGU, de 05 de maio de 2011:

Enunciado CGU n.° 03. Dela¢cdo anénima. Instauracdo. A delagéo anénima
é apta a deflagrar apuragcdo preliminar no dmbito da Administragdo Pa-
blica, devendo ser colhidos outros elemetos que a comprovem



Reserva de identidade.

Com relagdo a protecdo da identidade do denunciante, surge uma
questdo complicada: diante da Lei de Acesso d Informagdo, como
o 6rgdo ou entidade deve proceder quando um agente publico
denunciado formulou pedido para conhecer a identidade daquele
que o denunciou?

A Lei de Acesso a Informagdo prevé, como regra geral, 0 acesso &
informagdo publica, enquanto o sigilo deve ser tratado como ex-
cecdo. Por um lado, conhecer o denunciante & importante para
o exercicio da ampla defesa. Por outro, a ndo revelagdo de sua
identidade pode ser fundamental para a preservagdo de sua inte-
gridade fisica ou para que ndo sofra represdlias por parte do de-
nunciado.

Tentando solucionar a questdo, no intuito de proteger tanto a in-
tegridade do denunciante quanto o direito de ampla defesa do
acusado, a CGU vem considerando que o nome do denunciante
constitui informagdo pessoal, protegida, nos termos do art. 31 da
LAI, pelo prazo de cem anos. Este & o entendimento que prevaleceu
na redacdo da Instrugdo Normativa Conjunta CRG/OGU ne 01/2014.




REQUISITOS MINIMOS DE ADMISSIBILIDADE

Antes de serem classificadas, as manifestagoes, se for o caso, de-
vem preencher determinados requisitos minimos de admissibili-
dade.

Tal andlise deve pautar-se pelos par@metros abaixo elencados e
serd realizada com base nas informagées prestadas pelo recla-
monte/ denunciante, devendo ser ressaltado que ndo cabe & Ouvi-
doria do TCE/AM investigar acerca da veracidade das informagées
prestadas, ndo impedindo, no entanto, que a Ouvidoria busque
previamente, informagdes adicionais para o encaminhamento
adequado do assunto.

Esses requisitos minimos de admissibilidade sdo:
consisténcia, possibilidade fatica ou juridica e nexo causal.

Haverd consisténcia quando as ideias apresentadas, a exposi¢cdo
dos fatos e estrutura de pensamentos contidos na manifestagdo
permitirem deduzir ou inferir uma narrativa plausivel. A possibili-
dade fatica é verificada com base na l6gica, devendo o objeto da
manifestagdo ser passivel de ser alcangado no mundo real. Abaixo,
listamos um rol exemplificativo de alguns temas relacionados com
as atividades de controle do TCE, com alguns elementos bdsicos

que possam facilitar e/ou auxiliar na apuragdo das manifestagées:

1. Licitagdo

11 Orgéo contratante;

1.2 Empresa vencedora da licitagdo;

1.3 Tipo de Licitagdo;

1.4 Edital;

1.5 Objeto e valor;

1.6 Data da licitagdo;

1.7 Publicagdo do edital;

1.8 Contrato formalizado com o nimero, ano, datag, e publicagdo;
1.9 Descri¢cdo da irregularidade e data que

2. Concurso Publico

2.1 Orgdo contratante;

2.2 Empresa contratada;

2.3 Processo Licitatoério;

2.4 Numero do contrato, ano, data, valor e publicacéo;
2.5 Objeto;

2.6 Empenho, valor e data;

2.7 Origem do Recurso (Federcl, Estadual ou Municipal);
2.8 Descri¢do da irregularidade e data que ocorreu.



3. Concurso Publico

3.1 Ndmero do edital com indicag@o da data de publicagcdo do
mesmo;

3.2 A homologagdo do resultado final com a indicagéo da data do
mesmo;

3.3 Atos de nomeagdes com a indicagdo da data de publicagdo
dos mesmos;

3.4 Relagdo de classificagdo do resultado preliminar;

3.5 Criagdo da comissdo de concurso;

3.6 Descrigdo da irregularidade;

4. Obras Plblicas

4. Localizagdo da obra;

4.2 Descri¢gdo da obra em execugdo;
4.3 Reforma ou ampliagdo;

4.4 Contrato ou Convénio;

4.5 Descri¢c@o da irregularidade;

4.6 Registro fotografico.

5. Contratacgdo de Pessoal e Acimulo de cargos
4.1 Nome do favorecido;
4.2 Cargo ou fungdo ocupada;

4.3 Lotagao;
4.4 Data da irregularidade;
4.5 Descri¢c@o da irregularidade.

6. Contratagdo Tempordria de Pessoal

6.1 Relacdo nominal de servidores tempordrios com a indicagdo
do “cargo” para o qual foi contratado e a data de admissdo;

6.2 Indicag@o do edital do Processo Seletivo Simplificado que os
selecionou ou se foi contratado de forma direta;

6.3 Descricdo da irregularidade.

7. Acamulo de Cargos Plblicos

7.1 Nome completo do servidor;

7.2 Os cargos efou fungdes que acumulo;
7.3 Data de admisséio em cada cargo;
7.4 Orgdos envolvidos;

7.5 A lotagcdo em cada cargo;

7.6 Cargo hordria em cada cargo;

7.7 Data da irregularidade.



8. Prestacgdo de Servigo Plblico

8.1 Orgdo prestador;

8.2 Area de Atuagdo:

8.2.1 Saude;

8.2.2 Educacdo;

8.2.3 Seguranga Publica;

8.2.4 Incentivo & economiq;

8.2.5 Incentivo a atividade rural/qgricola;
8.2.6 VigilGncia Sanitaria;

8.2.7 Infraestruturag;

8.2.8 Cultura e Turismo;

8.2.9 Transito e Transporte Publico;
8.2.10 Outros;

8.3 Data do ocorrido;

8.4 Servidor/Envolvidos;

8.5 Descri¢gdo da irregularidade.
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FASE DE ENCAMINHAMENTO

Finalizada a fase de classificagdo, as manifestagées serdo en-
caminhadas por meio eletrénico aos setores do Controle Exter-
no competentes para processamento da matéria e eventuais
providéncias e resposta ad Ouvidoria.

ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGCOES
REGISTRADAS

As manifestagdes que gerarem protocolos de ouvidoria serdo
cadastradas em banco de dados informatizado, contendo na-
mero sequencial, que serd reiniciado anualmente.

O registro deverd informar a distribuicdo que foi promovida,
conforme sua natureza efou 6rgdo a que se direcionem, per-
mitindo ao publico e & Ouvidoria 0 acompanhamento do en-
caminhamento dado ds manifestacées.

Os interessados poderdo acompanhar o andamento dos seus
protocolos por meio do Sistema da Ouvidoria, disponibilizados
no sitio eletrénico: http://www.tce.am.gov.br/ouvidoria.

Os requerentes serdo notificados acerca das conclusdes al-
cangadas em suas reclamagoes.



CONCLUSAO DAS MANIFESTAGOES

As manifestagées apresentadas & Ouvidoria, uma vez analisadas
e devidamente classificadas e encaminhadas, serdo consideradas
concluidas para fins de relatorio.

A classificag@o quanto & conclus@o deverd ser feita utilizando um
dos seguintes motivos abaixo:

a) Procedente;
b) Improcedente.

As manifestagdes procedentes sdo autuadas como Processo de
Representacdo ou Dendncia, conforme o caso, ou serdo levadas
ao Relator para juntada ao Processo que ja trate sobre o assunto.
Apos isso, serdo arquivadas no dmbito da Ouvidoria, uma vez que
receberdo andlise em processo de controle externo.

As manifestagdes improcedentes sdo aquelas:

a) Preliminarmente consideradas:

| - Genéricas;

Il - Desproporcionais ou desarrazoadas;

Il — Fora de competéncia deste Tribunal de Contas.
IV — Demandas repetidas, evasivas.

b) Assim consideradas pelo 6rgéo técnico.

Nos casos acima, apds comunicagdo ao demandante, as deman-
das serdo arquivadas.



FLUXOGRAMA

A Ouvidoria, motivada por reunidio entre Gabinete da Presidéncia - GP,
Departamento de Autuacdo, Estrutura e Distribuicdo Processual - DEAP
e Secretaria de Controle Externo - SECEX realizada no dia 21 de junho de
2022, desenvolveu um fluxograma para alinhar os seus procedimentos
internos e, assim, uniformizar a tramitagdo das manifestacdes, identifi-
cadas com ou sem reserva de identidade, nos 6rgdos subordinados ao
Controle Externo do TCE/AM, garantindo maior celeridade na resolugdo
das demandas.

Foram definidos requisitos minimos de admissibilidade das demandas,
pautados em consisténcia, possibilidade fatica ou juridica e nexo. Des-
sa forma, com a implementagdo deste Fluxograma, estabeleceu-se um
controle mais rigoroso dos prazos de tramitagdo das manifestagdes.

Nesse sentido, o estabelecimento deste Fluxograma restringe a ativida-
de subjetiva impedindo discriminagées e privilégios. Portanto, um pro-
cedimento transparente garantindo uma tramitagéo com lisura pro-
movendo a comunicacdo da sociedade com a Corte concretizando
uma gestdo eficiente e dindmica, alinhada & participagdo e protegdo
do cidaddo face & Administragdo Publica.



MANIFESTAQAO COM RESERVA DE IDENTIDADE

(SIGILOSA OU ANONIMA)

Registro de s 4 Deferimento
manifestagdo Setor tecnico

na Ouvidoria especializado

PRESIDENCIA

A [ Retorna & Ouvidoria, com |

| informativo referente a |
até 5 dias ateis |  Autuacdo/Representagéio.
e 4 ndeferimento OUVIDORIA

1° Res posta Em caso hegativo, a
ao demandante Demanda retorna a

Ouvidoria sem
andlise da SECEX

A Resposta final
‘ v

RELATOR

| Documento para 1
| Conhecimento |



MANIFESTAGAO ABERTA
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