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carta
do ouvidor

Josué Claudio de Souza Neto
Conselheiro-Ouvidor do TCE-AM

A gestdo na Ouvidoria do Tribunal de Contas iniciada em Janeiro de 2022 tinha como
objetivo, em um primeiro momento, manter-se com o papel de destaque junto & sociedade
amazonense mesmo apds o grave periodo da pandemia que afetou o mundo inteiro.

Dessa forma, buscou-se aprimorar a interlocugcdo entre a sociedade amazonense
com a Corte de Contas por meio da execugdo de projetos existentes, bem como os que foram
desenvolvidos no decorrer da gestéio e que serdo detalhados mais d frente. Além disso, fortalecer
os canais de comunicagdo para atender as demandas e atuar de forma ativa no cumprimento
da atribuigcdo na consolidagdo do controle social por parte do cidaddo amazonense.

Os trabalhos executados sejam eles: nas escolas da capital ou interior, relacionados &
pauta ambiental, as rodas de cidadania ou as atividades realizadas administrativamente dentro
da Corte de Contas foram voltadas para a continua melhoria de qualidade da Ouvidoria, estimulo
aos jovens para que sejam protagonistas de suas realidades, na construgdo de uma sociedade
mais justa e equilibrada e ecologicamente sauddvel, utilizando os canais corretos para o alcance
de seus objetivos e resultados.

Assim sendo, torna-se imperativo a continua lapidagdo do trabalho da Ouvidoria de
forma que os cidaddos, seja de forma individual ou coletiva, sintam-se motivados e engajados
para atuar no controle social auxiliando e complementando o controle externo exercido pelo
Tribunal de contas no efetivo controle ds praticas contrdrias ao interesse publico.
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Introducgdo

O presente relatério de gestéo, do biénio 2022/2023, apresentado pelo Gabinete da
Ouvidoria - GOV, dé cumprimento ao Art. 30, XIV, Resolugéo n° 12/22 - TCE/AM que regula a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e dé outras providéncias.

As informacdes mencionadas neste relatdrio servirdo para fornecer uma viséo clara
para demonstrar e justificar os resultados alcangados em face dos objetivos estabelecidos.
Dessa maneira, o relato conecta os acontecimentos com a dire¢cdo estratégica da organizagdo,
governanga e desempenho. Isto &, conecta o passado com o presente da instituigéio e com
sua visdo de futuro e relaciona seus acontecimentos internos com suas entregas e resultados
esperados para sociedade. Para além da alteragdo de nomenclatura e da reorganizagdo de
prioridades, esse processo significou uma profunda reorientagdo de visGo e valorativa que
culminou em uma mudanga do escopo de atuagdo da Ouvidoria.

As modificagées ocorridas apds a pandemia de COVID-19, quanto ds mudangas rapidas,
incertezas, inovagodes tecnoloégicas, integragdo de dados de diversas fontes, consumidores mais
exigentes e cidadd&os mais conscientes tém gerado a necessidade de transformar o modo como
as organizagdes publicas e privadas atuam.

A partir dos instrumentos normativos que fomentam o controle social, a sociedade, pode
fornecer informagdes Uteis ao controle, quando do conhecimento de possiveis irregularidades
utilizam dos diversos meios de comunicagdo, fornecendo a esse 6rgdo de controle maneiras
de sistematizar dados publicos e organizd-los, permitindo uma maior participagdo cidadd
contribuindo, assim, para a consolidagdo da democracia.

Buscando uma gestdo mais eficiente, dindmica e transparente, a Resolugdo n° 12, de 06
de dezembro de 2022, que regulamenta os trabalhos da Ouvidorig, trouxe mudangas significativas
para a redlizagdo das atividades desenvolvidas por este setor tendo em vista o contexto em
que a sociedade se enquadra por conta da vigéncia de legislagdes que garantem o acesso a
informacgdo, a prote¢gdo de dados sensiveis e sobre o usudrio do servigo publico. Complementando
a regulamentagdo deste setor, cabe destacar o novo fluxograma junto a Secretaria de Controle
Externo, bem como o aumento do valor das pegas pertencentes d concretizagdo das atividades.
Logo, a normatizagdo trouxe ganhos considerdveis para aqueles que buscam o Tribunal de
Contas, por meio da Ouvidoria, no que diz respeito d resolugdo das demandas registradas.
Destaca-se os projetos desenvolvidos ou por iniciativa prépria ou por meio de parcerias, para o
desenvolvimento do pensamento critico, do protagonismo juvenil, da consciéncia cidadd ou da
democracia participativa. Assim sendo, as atividades tém possibilitado ampliagdo das reflexdes
sobre o controle interno e externo, contribuindo para seu aprimoramento e capacidade de gestdo.

Por fim, o presente expediente tem como objetivo prestar contas junto & sociedade das atividades
desta Ouvidoria ao longo dos anos de 2022 e 2023, visando manter a transparéncia das agdes, o
compromisso em fomentar o controle social e aproximar cada vez mais a sociedade amazonense
do Tribunal de Contas.

OUVIDORIA DO TCE-AM



Resultados

No biénio 2022/2023, a Ouvidoria do TCE/AM recebeu 940 manifestagdes distribuidas em:
434 (quatrocentas e trinta e quatro) manifestagées no ano de 2022 e 506 (quinhentos e seis) no

ano de 2023
4 )
000
000
. J
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Ouvidoria no TCE-AM

Os dados permitem, também, detectar a maneira como o cidadé&o escolheu para

registrar as manifestagées:
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Pesquisa de satisfagéo

Em cumprimento ao Cédigo de Defesa do Usudrio de Servigos PUblicos, a Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) apresenta o resultado da pesquisa de
satisfagdo feita através do site.

RELATORIO DE GESTAO | 2022-2023



Municipios visitados

Dos 27 municipios visitados pela equipe da Ouvidoria, foram recebidas manifestagdes de todos
as localidades visitadas no decorrer da gestéio do Conselheiro Josué Cldudio. Algumas foram
registradas de forma simulténea a presenga de nossos colaboradores, como por exemplo as

apresentadas no municipio de Tefé.

Séio Gabriel
da Cachoeira Santa Isabel
do Rio Negro

Barcelos

Atalaia
do Norte

Labrea

OUVIDORIA DO TCE-AM



PROJETOS
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Ouvidoria  Rodas de Aluno
+Presente Cidadania Ouvidor gzyz\AIAB

Um projeto € um plano para a realizagdo de um ato que tem como finalidade um
resultado Unico e possui recursos delimitados. E iniciado com a intengéo de criar um novo produto
Ou servigo, ou apenas aprimorar algo ja existente.

Dito isso, esta Ouvidoria tem o objetivo de propiciar, a partir das parcerias firmadas, a
partic ipagdo popular no processo de otimizagcdo e aperfeicoamento da gestéo publica,
bem como na pratica do controle social, consolidando, desta forma, o exercicio da cidadania
e a democracia participativa. De tal maneira, visa aprimorar o atendimento ao cidaddo que
utiliza os servigos publicos, a contribuig@o para a consolidagéo da participagéo social e para o
fortalecimento de uma cultura organizacional voltada para o interesse publico.

A partir de uma visd@o interiorana, o Ouvidor almejou expandir algumas parcerias entre a
Corte de Contas com a Secretaria de Estado de Educagdo - SEDUC buscando formar e capacitar
os alunos da mesma forma que ocorre na capital em parceria com a Secretaria Municipal de
Educagdo - SEMED.

Além disso, com a vigéncia de determinados normativos relacionados ao exercicio do
controle social, do acesso d informagdo, da protecdo de dados sensiveis e sobre o usudrio do
servigo publico, fez-se necessario se utilizar do conhecimento da Associagcdo Amazonense de
Municipios - AAM para formar e capacitar servidores municipais, além da sociedade civil para
desenvolver atividades inerentes ao trabalho de Ouvidoria.

Portanto, com o auxilio da Presidéncia da Corte, este setor conseguiu aproximar, ainda

mais, o Tribunal de Contas com todas as calhas do Estado do Amazonas, como serd demonstrado
a seguir.
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OUVIDORIA + PRESENTE

O “Ouvidoria + Presente” & um
programa idealizado pela Ouvidoria para
recepcionar, de forma mais cidadg, isenta
e reservadao, as demandas expostas pela
sociedade civil. O programa, além de
tornar o Tribunal mais presente no interior,
atinge a finalidade de manter uma espécie
de ouvidoria ativa, ouvindo e orientando a
populagdo local.

As agbes desenvolvidas no
Ouvidoria + Presente tém 26 como objetivo
aproximar a Ouvidoria da Corte de Contas
da sociedade, para isso foram visitados
21 (vinte e um) municipios no interior do
Estado, onde foram realizadas palestras
para os alunos de ensino médio das
escolas da rede estadual de ensino.

As atividades realizadas pela
equipe da Ouvidoria neste projeto, buscou
apresentar para os jovens adolescentes,
o Tribunal de Contas e a sua importéncia
para os cidaddos amazonenses nNo
exercicio do controle social, além de
divulgar o papel da Ouvidoria e os canais
de comunicagdo para recebimento de
demandas inerentes a Administragdo
Publica. As palestras foram realizadas para
20.874 alunos da rede estadual de ensino
nos municipios visitados no interior.

OUVIDORIA DO TCE-AM
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OUVIR AMAZONAS

Tendo o entendimento de que
as Ouvidorias Pablicas s@o instituicoes
responsdveis por promover e coordenar a
interlocucd@o entre a Administracéo Publica e
os usudrios dos servigos publicos, apresenta-
se como importantes instrumentos de
defesa dos direitos dos usudrios de servigos
prestados, de controle e de participagcdo
social, indispensdveis para a construgdo de
uma sociedade mais justa, integra e eficiente.
As ouvidorias publicas possibilitam que cada
cidaddo seja um agente de controle social,
atuando na vigildncia e na fiscalizagéo
das politicas, servigcos e recursos publicos,
concentrando dados e ao analisd-los,
oferece informagdes importantes para que
os gestores municipais elaborem, avaliem
e monitorem a execugdo das politicas e a
prestacdo dos servigos publicos.

Observa-se que uma ouvidoria

adequadamente implementada traz

N

importantes ganhos &  Administragdo,
ao servir como mediadora das relagdes
com os cidaddos, coletar e tratar dados
sobre o desempenho da prestacdo de
servigos publicos e auxiliar na detecgéo de

irregularidades na gestdo.

Diante disso, o projeto consiste
em auxiliar adquelas ouvidorias municipais
as quais fazem parte da Rede Nacional
de Ouvidorias, prevista pelo Decreto n°
9.492/20]8, e desenvolver, em conjunto,

RELATORIO DE GESTAO | 2022-2023

dquelas que ainda ndo aderiram 4 Lei
Federal n° 13.460/2017. Dessa maneira, busca
consolidar a parceria, a cooperagdo mutua e
a articulagdo de esforgos visando fortalecer
a ferramenta de transparéncia publica com
os demais 6rgéos da Administragdo Publica.
Nesse sentido, a Lei n° 13.460/2017 estabelece
normas bdsicas para a participagdo
do cidaddo e determina a criagéo e o
funcionamento de suas ouvidorias e a edi¢éo
de uma norma especifica estabelecendo, no
minimo: competéncias da ouvidoria, forma
de escolha do ouvidor e estrutura do érgdo.

Para isso, a Administragcdo Publica
municipal, considerando as particularidades
do interior do Estado, participaréo de cursos
de capacitagdo e formagdo de Ouvidores
para atuar de forma a implementar na
localidade as fungées da Ouvidoria.

Com a vigéncia do Termo de
Cooperagdo Técnica iniciando em margo
de 2023 até a presente data esta Ouvidoria
formou e capacitou 152 (cento e cinquenta
e dois) servidores em 08 (oito) municipios
visitados, superando em 60% (sessenta por
cento) o Plano Estratégico previsto para o
ano de 2023.
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OUVIDORIA ESTUDANTIL

O projeto Ouvidoria Estudantil € uma

parceriaentre o Tribunal de Contas e a Secretaria
Municipal de Educagdo de Manaus (SEMED), e
tem como intuito capacitar os alunos da rede
publica municipal de ensino, promovendo o
protagonismo estudantil na gestdo escolar bem
como a participagdo cidadd, além de fortalecer
o controle social.

O projeto iniciado em 2020 é de duragdo
continuada, desenvolvido durante todo ano
letivo e dividido em etapas, que incluem desde
a eleicdo e formacgdo dos ouvidores estudantis
até a imersd@o prdatica dos alunos dentro das
instituicées de ensino (escolas), através da
implementagdo de um canal de recebimento de
demandas dentro de cada escola participante,
além de palestras com énfase no tema do
controle social, monitoramento, elaboragdo de
reunides e relatérios com base nas fiscalizagbes
realizadas e, por fim, a consolida¢gdo das agdes
em um concurso de videos.

No ano de 2022, o projeto atendeu 20
escolas municipais de ensino fundamental de
1° ao 9° ano, formando e capacitando os alunos
membros da diretoriac do Grémio Estudantil,
totalizando 216 discentes participantes. A
capacitagdo ocorreuemdois mbdulos realizados
nas dependéncias das escolas, no periodo de
margo a setembro, abordando temas como
a Administragéo PUblica, consciéncia social e
principalmente dando enfoque nas temdaticas
direcionadas a ouvidoria.

Nos dias 19 e 20 de outubro de 2022
foi realizada a certificagéo de todos os alunos
participes do projeto, a solenidade ocorreu no
auditério do Tribunal de Contas e contou com
a presenca do Conselheiro-Ouvidor Josué Neto
e representantes da Secretaria de Educagdo do
municipio. Os alunos receberam os certificados
e se tornaram aptos a atuarem como ouvidores
nas suas respectivas escolas.

OUVIDORIA DO TCE-AM
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RODAS DE CIDADANIA

O “Rodas de Cidadania” & uma
iniciativa da Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado (TCE-AM) realizada em parceria
com a Escola de Contas, que coordena
o Programa de Formagdo de Agentes de
Controle Social (PROFAC). O objetivo é a
busca por solugdes que otimizem e auxiliem
a populagdo no acompanhamento e
fiscalizago dos recursos publicos. Dessa
maneira, visando a discussdo relacionada
ao tema, de modo que os participantes,
em sua maioria, membros de organizagdes
da sociedade civil, possam fazer eventuais
questionamentos, expor demandas e propor
solugées que otimizem o acompanhamento
da gestdo publica e a fiscalizagdo popular
dos recursos publicos

Em 2022 foram debatidos dois temas
de grande valia para a sociedade: educagdo
e segurancga. Na primeira roda de cidadania
realizada no dia 11/11/2022 foram abordados
0os seguintes tépicos relacionados a
educagdo: acessibilidade, seguranca nas
escolas, salde mental (risco de suicidio),
evasdo escolar, educacgdo inclusiva,
participagao dos familiares/responsaveis no

desenvolvimento académico dos alunos.

Na segunda roda de cidadania,
realizada no dia 25/11/2022, o debate foi
direcionado para seguranga publica, onde
os assuntos abordados foram: combate aos
crimes ambientais, pirataria fluvial nos rios
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da Amazdnia, treinamento continuo com
0s agentes de seguranga para evitar abuso
de autoridade nas periferias, prevengéo aos
crimes cibernéticos, combate aos crimes
praticados contra usudrios do transporte
publico e as contravengbes penais que
causam perturbagdo da ordem nos bairros e
comunidades.

Concluindo a primeira etapa do
Programa de Formagdo de Agentes de
Controle Social (Profac), a Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Amazonas (TCE-
AM) promoveu, em 30 de agosto de 2023, a
roda de cidadania “Didlogos da Educagdo:
Cidadania, Seguranga e Satde Mental”.

O objetivo do debate foi a busca
por solugdes que otimizem a seguranga
nas escolas, promovam a cidadania e o
respeito entre alunos e fortalegam as agdes
relacionadas a satde mental dos estudantes.
Os participantes discutiram temas como o
papel da escola na prevengdo da violéncia, a
importdncia da educagdo para a cidadania,
as acdes de apoio & saude mental dos
estudantes e as politicas publicas de
seguranga escolar. Também foi abordada a
importdncia da formagdo dos profissionais,
o funcionamento dos laboratérios de
informdatica e a efetivagdo da lei que prevé a
presenca de psicologos e assistentes sociais
nas escolas, entre outros.



OUVIDORIA EM AGAO

01 de junho de 2022

Participacéon o 1° Encontro Técnico dos Tribunaisd e Contas da
Regido Norte, evento promovido pela Associagéo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) em parceriacom o Tribunal
de Contasdo Amazonas (TCE-AM),trata das agbdesvoltadasao meio
ambiente e & Amazénia, abrangendoos povos tradicionais, como
indigenas e ribeirinhos.

06 de junho de 2022 07 de julho de 2022
Conselheiro-Ouvidor Josué Neto,V isitaa

sededo Tribunalde Contasdo Estado de
Sdo Paulo parase reunir com o Presidente
de Corte de Contas paulista, o Conselheiro
Dimas Ramalho, com o objetivo de tratar
sobre medidasque os tribunais de contas
de todo o Brasil podem adotar para aproxi-
mar ainda mais a populagdoda corte de
contas.

Visita ao Tribunalde Contas do Municipiode Séo Paulo para troca de
experiéncias sobre o funcionamento das Ouvidorias nos 6rgdos de
controle externo.O Ouvidordo TCE-AMfoi recebido na ocasido pelos
Conselheiros Presidente do TCM-SP, Jodo Anténio da Silva Filhoe
Ouvidor de Contas Municipais, Dirceu de Oliveira Mendes.

15 de julho de 2022

O Conselheiro-OuvidorJosué Neto se reline
na sede da Corte de Contas com o Ouvidor
Geral do municipiod e Manaus, Nonato
Oliveirg, para alinhamentoacerca do curso 01 de setembro de 2022

de formagdoe capacitagdode ouvidores Participag@ona entregado Relatério sobre a situagdodo transporte
que serd realizado pela Ouvidoria do publico do pais, documento elaborado pelo grupo de trabalho criado
TCE-AMe m parceria com a escola de pela Associagdo dos Membros dos T ribunais de Contasd o Brasil
contaspublicas (ECP), o objetivoé qualificar (ATRICON),0 qual o Ouvidoré membro,que visa contribuir paraa

os servidores municipaisq ue atuame m melhoriada qualidadedo servigo pablico de transporte prestado ao
ouvidorias dos 6rgdos vinculados a cidaddo brasileiro

Prefeitura de Manaus.

OUVIDORIA DO TCE-AM



AAM e Ouvidoria do TCE-AM firmam
parceria por solugées para demandas
das Prefeituras

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Amazonas (TCE-AM) e
a Associagdo Amazonense de Municipios (AAM) firmaram parceria na
busca por solugdes para demandas nas dreas de saneamento bdsico,
destinagéo de residuos sélidos e outras questdes ambientais das cidades
do interior do Amazonas.

A parceria foi acertada em reuni@o do Ouvidor do TCE, conselheiro
Josué Claudio de Souza e o presidente da AAM, Anderson Sousa, que
também é prefeito de Rio Preto da Eva, sob orientagéo do coordenador de
assuntos ambientais do TCE, conselheiro Jalio Pinheiro.

O objetivo & formular, sistematizar e propor solugdes para
problemas como, por exemplo, o da destinagéo dos residuos sélidos. Um

problema presente em todas as cidades do Amazonas.

‘Aluno Ouvidor’ une-se a Justica e DPE no
combate ao assédio de jovens em Coari

Apbs grande nimero de denlncias, a Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Amazonas (TCE-AM), aliou-se ao Juizado da Inféncia
e Juventude da Comarca de Coari, & Defensoria Pdblica, Conselhos
Tutelares e secretarias de educagdo estadual e municipal no
combate do assédio e abuso sexual de jovens e adolescentes
do municipio de Coari (a 362 Km de Manaus) Informacéo é do
Ouvidor do TCE conselheiro Josué Cldudio, com base em dados
apresentados em reuni@o com a presenca do juiz da Infancia e
Juventude da Comarca de Coari, Nilo Marinho Neto.

Conforme o juiz, chegou até ele um ndmero incomum de
dendncias de assédio sexual envolvendo professores e servidores
da rede publica de ensino. Situacdo semelhante foi relatada pelo
defensor publico Thiago Cordeiro, que sugeriu ampliar as agées de
combate para outras dareas, inclusive no ambiente familiar.

Projetos da Ouvidoria do TCE-AM séo
destaques no ENCCO 2023

S Os projetos ganharam destaque nacional durante o Encontro
- de Comunicagéo e Ouvidorias dos Tribunais de Contas (ENCCO 2023)
com o tema “Ouvidorias como canais de fomento & transparéncia e
aperfeicoamento dos Tribunais de Contas™.

A chefe de gabinete da Ouvidoria do TCE-AM, Karina
Brilhante, foi convidada a apresentar os projetos ‘Aluno Ouvidor’ e

‘Ouvir Amazonas'.




9° Forum Nacional de
Conselhos de Usudrios
dos Servigcos de
Telecomunicagdes da
ANATEL

Participamos hoje do 9° Férum Nacional de Conselhos de
Usudrios dos Servicos de Telecomunicagdes da Anatel
apresentando as principais dificuldades enfrentadas pela
populagdo do Amazonas, como a precdriedade dos servigos
de telefonia e a falta de internet em dezenas de localidades
no Estado. Agradecemos a Superintendéncia de Relagdes
com o Consumidor da Anatel pelo convite e oportunidade
de expor os problemas enfrentados no Amazonas.

Ouvidor do Senado e
Ouvidor do TCE/AM

O ouvidor do TCE/AM, conselheiro Josué Claudio de Souza
Neto, esteve hoje (30) com o senador, Plinio Valério, ouvidor-
geral do senado em uma reunido de troca de experiéncias
para o aperfeicoamento das ouvidorias, principalmente
em relagdo ao fluxo e encaminhamento de demandas, e
melhorias no atendimento & populagdo.

A atuacgédo da Ouvidoria
no Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas

O ouvidor do TCE/AM conselheiro Josué Claudio de Souza
Neto, teve seu artigo publicado na Revista do Tribunal de
Contas no ano de 2023. A publicagéo propde a andlise das
atividades de controle externo desenvolvidas pelos Tribunais
de Contas, especialmente o do Estado do Amazonas,
concomitantemente com o fomento da participagdo social
advindo das mudang¢as na sociedade e na Constituigdo
Federal de 1988 com a instituigdo das Ouvidorias, seja
por meio da participagdo, controle, regulagcéo, andlise e
avaliagdo de politicas publicas.

OUVIDORIA DO TCE-AM




Matéria Revista Cenarium

TCE-AM educa em cidadania

Projeto ‘Aluno Ouvidor’ pretende incentivar préticas cidadds e de controle social entre estudantes do Ensino

Médio

MANAUS (AM) - A manhd do dia 16 de
margo foi diferente para os estudantes do Centro
Educacional de Tempo Integral (Ceti) Professora Maria
Izabel Desterro e Silva, principal centro de ensino de
Iranduba, municipio vizinho a Manaus. Os 794 alunos
lotaram o auditério da escola para, de forma pioneira,
participarem do langcamento do ‘Aluno Ouvidor’,
programa desenvolvido pela Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), em
parceria com a Secretaria de Estado de Educagdo
(Seduc), cujo objetivo é estimular
nos estudantes do Ensino Médio préticas cidadds e
de controle social.

O programa é uma evolugdo do ‘Ouvidoria
Estudantil’, que vinha sendo desenvolvido, desde 2019,
na Ouvidoria do TCE-AM junto a estudantes da rede
municipal de ensino de Manaus e que, agora, com o
‘Aluno Ouvidor’, chegard a 17 municipios do interior
do Amazonas, com foco voltado para os alunos do
Ensino Médio de praticamente todas as calhas do
Estado, conforme destacou o ouvidor-geral do TCE-
AM, conselheiro Josué Claudio, durante apresentacdo
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do projeto aos alunos, que lotaram o auditério da
instituigéo de ensino.

“Iniciamos por Ira rior do Estado, dando as
bases iniciais para que, ao longo do ano letivo, esses
estudantes sejam estimulados no aspecto de
cidadania, de fiscalizagdo e controle dos recursos
publicos, ou seja, estamos plantando uma semente
para que essa geragdo de alunos chegue a vida
adulta com um conhecimento prético de como
cobrar o poder publico paraamelhoria da sociedade”,
destacou o conselheiro-ouvidor.

Ainda segundo Josué Claudio, antes mesmo
do evento de langamento, os alunos que participardo
de forma ativa no programa realizaram uma
capacitag@o especifica, inclusive com formagdo
de um grémio estudantil, que serd o nudcleo do
programa dentro da escola, com contato direto com
a Ouvidoria da Corte de Contas. Ao todo, o programa
terd a formagdo de 36 grémios estudantis. “Estamos
realizando junto a esses grémios estudantis uma

linha de contato direto, uma vez que esses alunos, até



mesmo pela idade, ja se sentem mais independentes
e precisam ter as suas demandas ouvidas. Portanto,
0 ‘Aluno Ouvidor' € um programa também que
estimula a responsabilidade nesses jovens, por meio
de uma participagé@o ativa. Apesar de ter inicio na
escola, a ideia é que essa participagdo social tenha
continuidade de forma ampla dentro de todo o
municipio”, concluiu. Para a coordenadora da Seduc
em Iranduba, Neila N&dia Lobo, a atuagdo presente da
Ouvidoria do TCE-AM na escola, de forma presencial,

€ prova da importéncia do programa.

“Os alunos e a comunidade escolar se
sentem importantes e valorizados, pois percebem
que estdo sendo ouvidos e isso é fantdstico para o
aprendizado e para a execugdo do programa. S6 o
fato de o Tribunal de Contas estar vindo ao interior
de forma ativa é uma evidéncia de que o programa
€ realmente importante, ao passo que os proéprios
estudantes também assimilam isso”, disse.

Segundo o gestor da escola, Fdbio Luiz
Pereira, o Ceti de Iranduba é o ponto central da
educagdo do municipio. “Nada melhor do que iniciar
esse programa pioneiro por meio da nossa escola
Maria Isabel, que atende a todas as comunidades
irandubenses. Temos 794 matriculados em tempo
integral, portanto, o que for desenvolvido na nossa
escola serd, consequentemente, reproduzido
também no nosso municipio”, comentou. Além de
Iranduba, os municipios do interior do Amazonas que
também participaréo do programa séo: Manacapuru,
Parintins, Nhamundd, Sdo Gabriel da Cachoeirq,
Coari, Humaitd, Careiro Castanho, Careiro da Varzeaq,
Benjamin Constant, Tabatinga, Itacoatiara, Rio Preto

da Eva, Anamd, Anori, Beruri e Manaus.

VOZ ATIVA

Estudante do 3° Ano do Ensino Médio no Ceti
de Iranduba, Pauliene da Silva, de 17 anos, destacou
que estd empolgada com o programa, ja que, apesar
de ter diversas demandas sobre a escola, nédo tinha
conhecimento sobre como agir para poder ser
ouvida. “N6s, estudantes da escola, conseguimos
ter uma visGo ampla e privilegioda de aspectos
que podem estar acontecendo de forma errada e
que podem, de alguma forma, ter esse processo
melhorado. No entanto, apesar de vermos alguns

erros e contradigdes, ndo sabiamos onde reclamar
e, muitas vezes, ndo sabiamos nem ao menos que
tinhamos esse poder de ser ouvidos. Esse programa
vai nos dar voz ativa para que possamos reclamar
e cobrar, portanto, a expectativa &€ grande para que
isso acontega. Nés alunos precisamos ser ouvidos”,
destacou a jovem estudante. Também estudante do
3° Ano, o aluno Thiago de Castro, de 18 anos, comentou
que o programa serd Util ndo sé no ambiente escolar.

“Acredito que ndo sb6 para mim, mas para
todos os alunos, o programa serd importante,
tanto para a escola, quanto para toda a sociedade
irandubense, pois a cidade precisa de algumas
coisas que s6 podem ser feitas por meio da cobranga
do poder publico e, agora, teremos o conhecimento e
as ferramentas para que isso aconteca”, disse.

‘ALUNO OUVIDOR’

A parte prética do programa contard com
duas etapas, que totalizam 32 horas, sendo elas a
capacitag@oeaformagdodosgrémiosestudantis,que
possibilitardo servigos de apoio ao aprendizado, como
treinamentos, reunides organizadas pelo Tribunal de
Contas com instituigées interessadas em temdaticas
do projeto, e o acompanhamento e monitoramento
das atividades desses corpos diretivos, com foco
em formar os alunos, ao longo do ano letivo, com a
meta de garantir o respeito aos direitos de inclus@o
social. Os estudantes participardo de atividades
presenciais de capacitacdo realizadas e orientadas
por instrutores da Corte de Contas, para preparar o
aluno e orientd-lo para o exercicio das atividades de
ouvidoria, por meio de formagdes, treinamentos e
monitoramentos, atividades individuais com pratica
de participagdo popular no cotidiano da escola e
mediacdo de conflitos, por meio de monitoramento
da Ouvidoria, além de reunides organizadas pelo
TCE-AM e outras instituicdes parceiras do programa.
A etapa de capacitagcdo do programa envolverd
os alunos em quatro moédulos que dividem temas
de Constituicdo e Poderes da Republica; gestéo
democrdtica e participativa; consciéncia social; o
funcionamento e papel das ouvidorias; recebimento
e tratamento de demandas; procedimentos gerais,
entre outros.

OUVIDORIA DO TCE-AM
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