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A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas - TCE/AM estaé prevista no artigo 106-A
da Lei Orgénica desta Corte (Lei n? 2.423, de 10 de dezembro de 1996) e foi instituida pela
Resolucdo n? 02, de 09 de fevereiro de 2006, com o propdsito de estabelecer um canal direto de
comunicagao entre a sociedade e a Corte de Contas, promovendo a transparéncia, o controle social

e a participacao cidada. Atualmente esta regulamentada pela Resolugdo n2 12, de 06 de dezembro
de 2022.

Desde a sua criagdo, a Ouvidoria tem desempenhado um papel fundamental no acolhimento de
manifestagdes, sejam elas comunicagdes de irregularidade, reclamacoes, solicitagdes, duvidas,
sugestoes ou elogios, garantindo, de forma eficiente, o tratamento adequado das demandas da
populagdo com o encaminhamento as unidades técnicas ou adotando outras medidas necessarias
ao atendimento da manifestacdo. Além disso, sua atuagéo tem contribuido significativamente para
a conscientizagcao sobre a importancia do controle externo, da gestédo publica responséavel e do
controle social por meio de projetos voltados a educagao cidada.

O Relatério de Gestédo 2024 da Ouvidoria do TCE/AM foi elaborado em cumprimento a Resolugao n?
12/2022-TCE/AM e a Lei n? 13.460, de 26 de Junho de 2017, que dispde sobre participagéo,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica e
estabelece diretrizes para a atuagao das ouvidorias publicas.

As atividades desenvolvidas tiveram como base o Plano de A¢édo 2023 da Ouvidoria do TCE/AM,
bem como as resolugées e os critérios de avaliagdo estabelecidos no Marco de Medicédo de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) , do Programa de Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas (QATC), da Associagdo dos membros dos Tribunais de Contas do Brasil -
ATRICON, o Plano Estratégico do TCE/AM (objetivo estratégico 05) e a Carta Compromisso assinada
no Encontro Nacional das Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas de
2023.

Este relatdrio cumpre a exigéncia legal de divulgar, de forma clara e acessivel, as atividades
realizadas ao longo do ano de 2024, apresentando os resultados obtidos através de dados
detalhados, destacando o compromisso da Ouvidoria do TCE/AM com a promogéo do controle social,
a sustentabilidade e a protecdo ambiental por meio de projetos e programas implementados em
diversos municipios do Estado do Amazonas. Dessa maneira, este documento consolida-se como
um instrumento essencial para dar publicidade as agdes da Ouvidoria, fortalecer a cidadania ativa e
contribuir para uma gestao publica mais transparente e participativa.
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TOTAL DE MANIFESTACOES

Em conformidade com o artigo 15, inciso |, da Lei n? 13.460/2017, a
Ouvidoria do TCE/AM, em 2024, registrou um total de 573 manifestacdes,
refletindo a confianga da sociedade nesta Corte de Contas em comparacgao
ao ano anterior. Esse engajamento contribui para uma atuagcdo mais eficiente
e transparente da administragao publica.

573 BN
554 EEZE

RECEBIMENTO MENSAL

Estas 573 manifestagoes foram recebidas da seguinte forma:

12 Semestre 22 Semestre
Janeiro 50 Julho 55
Fevereiro 59 Agosto 49
Marco 52 Setembro 39
Abril 65 Outubro 40
Maio 56 Novembro 33
Junho 39 Dezembro 37




FORMAS DE ENTRADA

Para o recebimento de demandas, a Ouvidoria do TCE/AM possui os canais
abaixo:

@; ouvidoria.tce.am.gov.br

ouvidoria@tce.am.gov.br
(©) (92)98815-1000

@ Av. Efigénio Salles, 1155 - Aleixo, Manaus - Am

As 573 demandas recebidas em 2024 foram registradas da seguinte forma:

l34
|7

Site

E-mail

App Celular (WhatsApp)

Atendimento Presencial

Protocolo TCE | 2

o

100 200 300 400 500




TIPOS DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria do TCE/AM realiza o tratamento apenas de manifestagdes tipicas de ouvidoria
(comunicagdes de irregularidade, solicitagdes, reclamagdes, dividas, sugestdes ou
elogios).

Atinente as informagdes com base nana Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
estas ndo sdo fornecidas pela Ouvidoria, mas sim através do Servigco de Informagéo ao
Publico (SIP), canal existente para atender as solicitagbes quanto as informagdes de
carater publico (agdes, programas, receitas, despesas, contratos, pessoal e outros), que no
TCE/AM esté ligado diretamente a Presidéncia desta Corte de Contas.

O gréafico abaixo apresenta o nimero de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria em 2024
de acordo com o tipo:

Comunicacdes de Irregularidades

Solicitagdes

Reclamagoes

Duvidas

Sugestoes

Elogio

0 100 200 300 400 500




ASSUNTOS

A Ouvidoria do TCE/AM recebeu manifestagdes sobre diversos assuntos,
conforme dispostos no grafico abaixo:

Contratos
Educacéo 4.5%

4.5%

Concurso Publico
18.8%

Licitagéo
11.2%

Acumulo llegal de Cargos
12%

Outros
48.9%

Em analise das 573 demandas ingressadas em 2024, verifica-se que sua
maioria trata de comunicacdo de irregularidades, referentes a concursos
publicos, licitagdes e acumulos ilegais de cargos, as quais, apds exame pelos
setores competentes, obtiveram as seguintes solugdes/encaminhamentos:
autuacao de processo de Representacao, inclusdo do objeto como item de
inspecao ordinaria no 6rgéo jurisdicionado prevista no plano de fiscalizagéo ou
adocgao de outras providéncias cabiveis.




IDENTIFICACAO

Ao enviar manifestacdo a Ouvidoria do TCE/AM, através de um dos canais
disponiveis, o demandante seleciona a forma de identificagdo, conforme o
artigon? 11 da Resolugdo n? 12/2022, cujas opg¢des séo:

Aberta: o demandante informa seus dados e pode figurar como polo ativo em
caso de eventual instauragao de processo de Representacao.

Sigilosa: o demandante informa seus dados, contudo, esses sdo mantidos em
sigilo pela equipe da Ouvidoria e, em caso de eventual instauragao de processo
de Representacdo, o Secretario-Geral de Controle Externo assume o polo
ativo.

Anonima: o demandante envia sua manifestacdao anonimamente, sem informar
seus dados e, em caso de eventual instauragao de processo de Representacao,
o Secretéario-Geral de Controle Externo assume o polo ativo.

O gréfico abaixo demonstra as formas de identificacdo e os respectivos
quantitativos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do TCE/AM em
2024

Aberta

Andnima

Sigilosa

250




SATISFACAO DO USUARIO

Em conformidade com o artigo 23 da Lei n? 13.460/2017, a Ouvidoria do
TCE/AM realizou pesquisa de satisfagdo do usuario, coletando um total de
248 opinides em 2024. Os resultados da pesquisa, que refletem as

percepcOes dos usuarios sobre os servigos prestados, estdo apresentados
no grafico a seguir:

248 avaliacoes

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito 13

0 650 100 150 200




INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Ao receber uma demanda, a QOuvidoria realiza o tratamento adequado e, quando
necessario, encaminha aos setores internos do TCE/AM ou aos 6rgdos competentes, apds a
concluséo dos tramites, a Manifestagao é arquivada.

O gréafico abaixo apresenta o percentual de Manifestagdes abertas e arquivadas em
2024

Arquivadas (concluidas)

Abertas (em andamento)

0 100 200 300 400 500 600

Abertas (em andamento): Manifestagdes encaminhadas aos setores competentes do
TCE/AM para prestacéo de esclarecimentos, recomendacéo de providéncias cabiveis e
fornecimento de informagdes imprescindiveis ao atendimento das demandas.

Arquivadas (concluidas): Manifestagdes cujos tramites necessarios foram finalizados
e ndo ha outras providéncias a serem adotadas.




PROJETOS E PROGRAMAS

A Ouvidoria do TCE/AM, além de receber e dar encaminhamento as manifestagoes
tipicas de ouvidoria, visando fomentar o controle e a participagao social, também
desenvolve projetos e programas para publicos diversos, abrangendo todo o Estado
do Amazonas. A seguir, estéo relacionados os que foram realizados no ano de 2024:

V

Aluno
Ouvidor

Aluno Ouvidor

Realizado por meio de parceria entre a Ouvidoria do TCE/AM
e a Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto
(SEDUC/AM), o Projeto Aluno Ouvidor tem como objetivo
capacitar estudantes integrantes dos grémios estudantis
das escolas da rede publica estadual, a fim de promover a
participagcdo da comunidade escolar na fiscalizagdo dos
recursos e servigos publicos, fortalecendo o controle social
e o protagonismo juvenil.

O Projeto tem duracéao total de aproximadamente 32 horas,
e é desenvolvido em duas etapas. A 12 etapa consiste na
capacitacdo tedrica e pratica dos alunos, abordando
conceitos e agdes fundamentais para o desempenho da
funcdo. Ja a 22 etapa envolve a imersao pratica dos alunos
nas escolas, acompanhamento e monitoramento, incluindo
reunides, visitas in loco, elaboragéo de relatérios e outras
atividades.

O critério adotado para a sele¢do das escolas € baseado em
dois requisitos: a escola ndo ter sido contemplada pelo
projeto no ano anterior e a existéncia de um grémio
estudantil com gestéo vigente e em efetiva atividade.

Em 2024, considerando a compatibilidade do calendéario
escolar da SEDUC, foi possivel executar a 12 etapa do
projeto, que consistiu na capacitagao de alunos de 7 escolas
da Capital e de 23 escolas localizadas em 10 municipios do
interior, ficando a 22 etapa para ser realizada em 2025.
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Quvidoria
+Presente

Ouvidoria +Presente

E um programa idealizado pela Ouvidoria do TCE/AM para
recepcionar, de forma mais cidadé, isenta e reservada, as
demandas expostas pela sociedade. O programa, além de
tornar o Tribunal mais presente no interior do Estado, tem a
finalidade de manter uma ouvidoria ativa, escutando e
orientando a populacgao local.

E implementado por meio de palestras, com o intuito de
informar a comunidade quanto a importancia da Ouvidoria
do TCE/AM, as formas de envio de manifestagdes, também
sdo distribuidos materiais gréficos para estimular a
participacao cidada e o envio de demandas.

Em 2024, o programa foi desenvolvido na capital e em 10
municipios do Amazonas.

Ouvidoria Ambiental

Ouvidoria
Ambiental

Em razédo da competéncia do TCE/AM para exercer o
controle externo das atividades dos ¢rgaos a ele
jurisdicionados relacionadas a questdo ambiental, a
Ouvidoria, além de receber demandas com esta
tematica, também desenvolve o Projeto Ouvidoria
Ambiental.

No ano de 2024, a acéo do referido projeto ocorreu
no municipio de Maués, onde foi abordada a sua
relevancia e fornecidas informagdes sobre como a
populagéo pode enviar manifestagdes relacionadas a
questoes ambientais a Ouvidoria. Além disso, a equipe
distribuiu folders informativos, visando ampliar o
alcance da iniciativa e promover o engajamento dos
presentes.




cidadania/ Rodas de Cidadania

O Projeto Rodas de Cidadania visa proporcionar
debates, através de audiéncias publicas, relacionados a
importantes temas de interesse da populagéo, contando
com a participagao de representantes da administragao
publica e da sociedade civil, onde tém a oportunidade de
fazer questionamentos, expor demandas e propor
sugestoes de aprimoramento da gestéo publica.

No ano de 2024, em parceria com a Escola de Contas
Publicas (ECP), durante o Programa de Formagdo de
Agentes de Controle Social (PROFAC), foram realizadas
duas Rodas de Cidadania com os seguintes temas: "Os
Desafios ~ Contemporaneos da  Educagdo" e
"Enfrentamento & Violéncia no Ambito do Estado do
Amazonas."

Ouvidoria na

comunidade/ Quyidoria na Comunidade

O Projeto Ouvidoria na Comunidade tem o intuito de
fortalecer o controle social, por meio de reunides com
lideres comunitéarios e agentes de controle social,
podendo contar com a parceria de outros drgaos de
controle.

Em 2024, o projeto foi desenvolvido através de uma
agao ocorrida na Zona Oeste da capital, bairro Taruma,
na Escola Estadual Katia Patricia Barros de Azevedo,
tendo como publico-alvo  representantes da
comunidade local, pais e responsaveis de alunos, além
de servidores da referida escola.

A referida acgao foi realizada em aluséo a edicéo 2024
do “Ouvidoria Day”, que celebra o Dia Nacional do
Ouvidor, e abordou a importancia do controle social,
incentivando a participacao cidada na gestao publica.




MUNICIPIOS VISITADOS EM 2024

Tefé Sao Sebastiao do Uatuma
Presidente Figueiredo

Maueés

Manaquiri Boa Vista do Ramos
Autazes Urucurituba
Barreirinha Urucara

@ 10 muNiciPiOS

Durante as visitas aos municipios listados acima, a equipe da Ouvidoria
desenvolveu acgdes relacionadas ao Programa Ouvidoria +Presente e aos
Projetos Aluno Ouvidor e Ouvidoria Ambiental.

Oportunamente, destaca-se a singularidade geografica do Estado do
Amazonas, que encontra barreiras significativas em termos de
deslocamento terrestre. Grande parte do estado é coberta por extensas
florestas e cortada por rios que, em muitos casos, sdo as Unicas vias de
acesso a diversos municipios. Essas condicdes tornam o transporte por
estradas restrito e muitas vezes inviavel. Além disso, as variagoes
sazonais no nivel dos rios, como as cheias e vazantes, impactam
diretamente a navegabilidade, dificultando ainda mais o acesso a
determinadas localidades. Apesar dessa realidade, que desafia a logistica
e a execucdo de agdes, esta Ouvidoria a considerou em seu planejamento,

obtendo éxito no desenvolvimento de seus Projetos e Programas em
2024.

Relatério de Gestao 2024 - Quvidoria TCE/AM
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OUVIDOR EM ACAO

Quvidor do TCE/AM Conselheiro
Mario de Mello, toma posse
como Vice-Presidente do
Instituto Rui Barbosa, em
Brasilia.

Ouvidor do TCE/AM participa de
reunioes técnicas no Tribunal de
Contas do Parana.

Conselheiro-Ouvidor do
TCE/AM participa de Férum
Nacional de Compras Publicas.

S ]

OUVIDORIAS 5 : 2
77 Y B Ouvidor apresenta agoes da

Quvidoria do TCE/AM em
encontro nacional.




ATIVIDADES DIVERSAS

Visita Técnica a Ouvidoria da Mulher do TCE/AM para
compartilhamento de boas praticas

Intercambio de experiéncias entre as Ouvidorias, visando a melhoria

dos processos e praticas de acolhimento e atendimento dos usuarios.

Reunides com os setores internos para atendimento das
Manifestacoes

Foram realizadas reunides junto aos setores competentes, visando
alinhar e aprimorar os procedimentos, bem como dar cumprimento aos
prazos para atendimento das Manifestagdes, que sdo monitorados
pela Ouvidoria através de planilha enviada regularmente & Secretaria
Geral de Controle Externo (SECEX).

Grupo de Trabalho (GT) - IRB (Instituto Rui Barbosa)

Participacdo da servidora Jessica Marinho no Comité do IRB no Grupo
de Trabalho - Controle Social: como implementar e quais os beneficios
da participacéo cidada nas atividades de controle externo.

Participacao no ENCCO

Participagdo do Conselheiro Mario de Mello, Ouvidor do TCE/AM e das
servidoras Jessica Marinho e Renata Martins no Encontro Nacional de
Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias do Tribunais de Contas,
em Aracaju/SE.

Visita da Equipe da Ouvidoria da ALEAM a Ouvidoria do TCE/AM
Trocas de experiéncias e de boas praticas.

Capacitacao da Equipe

Participagao da equipe da Ouvidoria do TCE/AM nos cursos promovidos
pela Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP), a fim de adquirir
conhecimentos e certificagao na trilha de aprendizagem Ouvidoria

Visita de Representantes do Poder Executivo de Parintins a
Ouvidoria do TCE/AM

A reuniao dos servidores da Prefeitura de Parintins e a equipe da

Ouvidoria do TCE/AM promoveu a troca de experiéncias entre as
instituicoes.




ATIVIDADES DIVERSAS

Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV

A Ouvidoria do TCE/AM, representada pela servidora Beatriz Soares,
participou da Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), na qual foram escolhidos os locais (Manaus e Curitiba) para
sediarem os semindrios de 2025, que promovem o intercambio de
experiéncias e o fortalecimento das ouvidorias publicas de todo pais.

Carta de Servicos ao Usuario do TCE/AM

Em razdo da competéncia da Ouvidoria para monitorar e avaliar
periodicamente a Carta de Servigos ao Usuério do TCE/AM (artigo 30,
inciso V, da Resolugdo TCE/AM n2 12/2022), a Ouvidoria enviou s ||
expediente aos setores competentes para procederem a atualizagdo e I i
divulgacéo do documento (artigo 72, § 42, da Lei n2 13.460/2027), bem i
como atualizou as informagdes pertinentes. O

Visita de Alunos do Novo Ensino Médio a Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE/AM recebeu alunos do Novo Ensino Médio que
visitaram o Tribunal por meio de acdo desenvolvida pela Escola de
Contas Publicas, proporcionando uma vivéncia pratica sobre o
funcionamento da instituicéo e seu papel na fiscalizagdo e promogéo da
cidadania.

Melhorias no site da Quvidoria

Atualizagbes e aprimoramentos no site da Ouvidoria do TCE/AM com
foco na melhoria da acessibilidade, usabilidade e transparéncia das
informacoes.

Criacao do Painel da OQuvidoria no Power Bl do TCE/AM

Visando o aprimoramento do sistema de gestao dos servicos prestados
pela Ouvidoria do TCE/AM, além de atender aos indicadores e critérios do
MMD-QATC exigidos pela ATRICON, foi criado o painel sobre as
Manifestacdes da Ouvidoria no Power Bl do TCE/AM.

Assinatura da Carta Compromisso - 2024

O Conselheiro Mario de Mello, Ouvidor do TCE/AM, assinou a Carta
Compromisso do Encontro Nacional de Ouvidorias do Controle (ENCCO),
reafirmando o compromisso com a transparéncia e o fortalecimento do
controle social.




SEMINARIO INTERNACIONAL

Para finalizar suas atividades no exercicio de 2024, fomentando a participacao e o controle social,
a Ouvidoria do TCE/AM realizou o Seminario Internacional intitulado “A Importancia da Ouvidoria na
Protecao do Meio Ambiente: Didlogos Ibero-americanos”, no dia 13 de dezembro de 2024.

Por ocasi&o do evento, o Ouvidor do TCE/AM, Conselheiro Mario de Mello, ressaltou o compromisso
da Ouvidoria com a preservagao do meio ambiente: “A Ouvidoria € a porta do cidadao junto ao Tribunal
de Contas. Estamos atentos para fazer o acompanhamento e ouvir a sociedade diante das
agressdes que o meio ambiente sofre no mundo. Nosso papel principal é ouvir e fazer ecoar esse
chamamento tao importante que o mundo exige hoje: a preservagéo ambiental”, declarou.

O evento reuniu especialistas nacionais e internacionais para debater temas relacionados a
sustentabilidade, justica ambiental e direitos humanos, contando com a participagdo de
personalidades académicas renomadas, como o Prof. Dr. Eric Leiva, da Universidad Libre de Bogot4, e
a Profa. Dra. Lina Escobar, da Universidad El Bosque, que abordaram questdes constitucionais
ambientais da Colombia; o Prof. Dr. Bruno César Lorencini, especialista em Direito Constitucional
Econdémico, e o Prof. Dr. Enrique Jesus Martinez Perez, da Universidade de Valladolid, que discutiram
governanca ambiental e direitos humanos na defesa da Terra e do meio ambiente. Participaram
também como palestrantes, representando o TCE/AM, a servidora Anete Jeane Ferreira, Diretora de
Projetos Ambientais TCE/AM, e o Procurador de Contas Ruy Marcelo Alencar, Coordenador de Meio
Ambiente MPC-TCE/AM, que trataram sobre a importéncia da Ouvidoria em apoio aos processos de
educacdo ambiental e instrumento de realizagdo de direitos humanos e justica climatica na
Amazdnia.

O Seminario Internacional foi uma importante iniciativa para cumprir as diretrizes estabelecidas no
artigo 31, inciso VII, da Resolugdo n? 12/2022-TCE/AM, especialmente no que se refere ao
intercdmbio de informagodes e procedimentos com outras instituicdes e organismos educacionais.
Com esse evento, a Ouvidoria reafirmou seu compromisso com o fortalecimento da cidadania e a
promocao de uma gestéo publica voltada a sustentabilidade e & protegéo ambiental.




REGISTROS FOTOGRAFICOS




CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio apresenta a atuagéo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas por meio da consolidagdo das informacgdes referentes as
Manifestacoes recebidas, acdes e atividades realizadas no ano de 2024.

Assim, conforme demonstrado, fundamentada nos principios da ética, eficiéncia,
sigilo, boa-fé e transparéncia, a Ouvidoria efetivamente cumpriu o seu papel na
promogcéao do controle social e participagao cidada, sendo o elo entre a sociedade
amazonense e o TCE/AM, exercendo o papel de mediadora e facilitadora entre o
cidadao e a administragéo publica.

Além disso, ofereceu elementos que auxiliam as auditorias de controle externo,
contribuindo para o aprimoramento das fiscalizacdes e dos padroes e
mecanismos de transparéncia e eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo
Tribunal.

Em 2025, a Ouvidoria do TCE/AM seguird com o propdsito de aprimorar os
processos, buscando sempre a exceléncia no atendimento e na transparéncia
para fortalecer ainda mais a confianca da sociedade, bem como uma gestao
publica mais acessivel e eficiente, alinhada aos principios de participacao cidada e
melhoria continua dos servigos prestados.

Conselheiro Mario Manoel Coelho de Mello
Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas - Biénio 2024/2025

"Quem tem ouvidos para ouvir, ouca."
Mateus 13:09
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Av. Efigénio Salles, 11565 - Aleixo

Manaus - AM - CEP 69067-050
(92) 98815-1000

www.ouvidoria.tce.am.gov.br




