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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, instituida pela
Resolucdo n2 02/2006-TCE/AM, atualmente regulamentada pela Resolucdo n?®
12/2022-TCE/AM, tem exercido papel estratégico no recebimento, andlise e
encaminhamento das manifestacdes dos usuarios dos servicos publicos,
abrangendo comunicacdes de irregularidades, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes,
duvidas e elogios. Essa atuacdo contribui para o aprimoramento do trabalho das
unidades técnicas do Tribunal e para a adocdo de providéncias gue assegurem
respostas efetivas as demandas da sociedade. Além disso, a Ouvidoria também
desenvolve programas, projetos e acdes educativas de cidadania que fortalecem a
compreensao sobre controle externo, boa governanca e participacao social.

O Relatério de Gestdo 2025 da Ouvidoria do TCE/AM foi elaborado em
consonancia com a Resolucdo n2? 12/2022-TCE/AM e com a Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, que trata sobre os direitos dos usudrios dos servicos publicos e
estabelece diretrizes para o funcionamento das ouvidorias publicas. O documento
apresenta, de forma sistematizada, as acdes, resultados e iniciativas desenvolvidas
ao longo do exercicio, evidenciando o cumprimento das normas legais e o
compromisso institucional com a transparéncia.

As atividades executadas em 2025 tiveram como referéncia o Plano de Acado da
Quvidoria, alinhado ao Plano Estratégico do TCE/AM, especialmente ao objetivo
estratégico relacionado ao fortalecimento da participacao social, bem como as
diretrizes e critérios do Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas
(MMD-TC), do Programa de Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC),
da Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), além
dos compromissos institucionais firmados em eventos nacionais das ouvidorias e
orgaos de controle.

Este relatorio atende a finalidade de dar ampla publicidade as acdes realizadas
pela Ouvidoria no exercicio de 2025, apresentando dados, indicadores e analises
qgque demonstram os resultados alcancados. Ao evidenciar iniciativas voltadas ao
fortalecimento do controle social, a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental, desenvolvidas em diferentes municipios do Estado do Amazonas, o
documento reafirma o papel da Ouvidoria do TCE/AM como agente de promocédo
da cidadania, da escuta ativa e do aprimoramento da gestdo publica, contribuindo
para uma administracdao mais transparente, participativa e orientada ao interesse
publico.




TOTAL DE MANIFESTA§C~)ES

Em atendimento ao artigo 15, inciso |, da Lei n¢ 13.460/2017, a
Ouvidoria do TCE/AM contabilizou e divulga por meio do presente
relatorio o recebimento de 1.003 manifestacdes no exercicio de 2025,
evidenciando o crescente nivel de confianca da sociedade nesta Corte de
Contas. Esse volume de interacdes reforca o papel da Ouvidoria como
instrumento de participacao cidada e contribui para o fortalecimento de
uma administracdo publica mais eficiente e transparente.
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RECEBIMENTO MENSAL

Estas 1.003 manifestacdes foram recebidas da seguinte forma:

12 Semestre 22 Semestre
Janeiro 46 Julho 103
Fevereiro 75 Agosto 78
Mar¢o 84 Setembro 72
Abril 62 Outubro 64
Maio 55 Novembro 57
Junho 265 Dezembro 42




FORMAS DE ENTRADA

Para o recebimento de manifestagdes, a Ouvidoria do TCE/AM possui os
canais abaixo:

@ ouvidoria.tce.am.gov.br

'}g ouvidoria@tce.am.gov.br

@(92) 98815-1000

@ Av. Efigénio Salles, 1155, Manaus-AM

As 1.003 manifestacoes recebidas em 2025 foram registradas da seguinte

forma:
Site
E-mail
App Celular (WhatsApp)

Atendimento Presencial

Protocolo TCE |2

0 200 400 600 800 1000




Comunicacoes de Irregularidades

TIPOS DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria do TCE/AM atua exclusivamente no tratamento das manifestacoes
proprias de ouvidoria, compreendendo comunicacdes de irregularidades,
solicitacdes, reclamacdes, duvidas, sugestdes e elogios.

No TCE/AM, as demandas relacionadas a acesso a informacdes publicas com
base na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) ndo sdo atendidas pela
Ouvidoria. Quem responde a esses pedidos é o Servico de Informacdo ao Publico
(SIP), criado pela Resolucdo TCE/AM n¢ 13/2012 e vinculado diretamente a
Presidéncia.

Do mesmo modo, nao sao tratadas no ambito da Ouvidoria, as demandas
relacionadas a condutas irregulares, antiéticas ou ilicitas, incluindo fraudes e
outras formas de corrupcdo, cuja responsabilidade é da Comissdo de Etica de
Membros e pela Comissdo de Etica Funcional dos Servidores (Resolucdo TCE/AM
ne 08/2023), bem como os casos de violéncia contra a mulher que sdo atendidos
pela Ouvidoria da Mulher (Lei n® 6.789/2024). Ja as situacdes de assédio moral e
sexual no ambiente institucional sdo tratadas pelo Comité de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo (Resolucdo TCE/AM n2¢ 05/2022).

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria no exercicio de 2025, conforme a sua tipologia.
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Solicitacoes
Reclamacoes

Duvidas

Sugestoes | 6

Elogio |3
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oncursos Publicos/Processos Seletivos

Nepotismo/Actumulo llegal de Cargos

ASSUNTOS

A Quvidoria do TCE/AM recebeu manifestacdes sobre diversos
assuntos, conforme dispostos no grafico abaixo:

Licitagcoes/Contratos

Outros
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Na analise das 1.003 demandas ingressadas em 2025, verifica-se que
sua maioria trata de comunicacdao de irregularidades referentes a
licitacbes, contratos, concursos publicos, processos seletivos,
nepotismo e acumulo ilegal de cargos.

Apds as demandas serem examinadas, foram adotados os
encaminhamentos cabiveis, dentre eles: autuacdo de processo de
Representacao ou inclusdao do objeto como item de inspecao ordinaria
no orgao jurisdicionado prevista no plano de fiscalizacao.




IDENTIFICACAO

Ao enviar manifestacdo a Ouvidoria do TCE/AM, através de um dos
canais disponiveis, o demandante seleciona a forma de identificacao,
conforme o artigo n2 11 da Resolucdo n2 12/2022, cujas opcdes sdo:

Aberta: o demandante informa seus dados e pode figurar como polo
ativo em caso de eventual instauracao de processo de Representacado.

Sigilosa: o demandante informa seus dados, contudo, esses sao
mantidos em sigilo pela equipe da Ouvidoria e, em caso de eventual
instauracdo de processo de Representacdo, o Secretdrio-Geral de
Controle Externo assume o polo ativo.

Andnima: o demandante envia sua manifestacdo anonimamente, sem
informar seus dados e, em caso de eventual instauracao de processo de
Representacao, o Secretario-Geral de Controle Externo assume o polo
ativo.

O grafico abaixo demonstra as formas de identifica¢cdo e os respectivos
quantitativos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do TCE/AM
em 2025:

Abertas
Andnimas

Sigilosas




SATISFACAO DO USUARIO

Em atendimento ao artigo 23 da Lei n? 13.460/2017, a Ouvidoria do TCE/AM
promoveu, no ano de 2025, pesquisa de satisfacao junto aos usuarios, obtendo
362 avaliagdes. Os dados coletados, que expressam a avaliacdo dos usuarios
qguanto aos servicos oferecidos pela Ouvidoria, encontram-se consolidados e
demonstrados a seguir:
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Ao receber uma demanda, a Ouvidoria realiza o tratamento adequado e,
quando necessario, encaminha-a aos setores internos do TCE/AM ou da
conhecimento aos orgaos competentes. Apds a conclusdao dos tramites, a
manifestacdo é arquivada.
O grafico abaixo apresenta o percentual de manifesta¢cdes abertas, arquivadas
e reabertas até 31 de dezembro de 2025:

Abertas (em andamento) | | 28

Arquivadas (concluidas)

Reabertas |1
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Abertas (em andamento): Manifestacdes encaminhadas aos setores
competentes do TCE/AM para prestacdo de esclarecimentos, recomendacao
de providéncias cabiveis e fornecimento de informacdes imprescindiveis ao
atendimento das demandas.

Arquivadas (concluidas): Manifestacdes cujos tramites necessarios foram
finalizados e ndo ha outras providéncias a serem adotadas pela Ouvidoria.

Reabertas (em andamento): Manifestacdes cujos tramites necessarios foram
finalizados, mas por alguma circunstancia posterior foram desarquivadas para
providéncias cabiveis.




PROJETOS E PROGRAMAS

A Ouvidoria do TCE/AM, além de receber e dar encaminhamento as
manifestacdes tipicas de owuvidoria, visando fomentar o controle e a
participacdao social, também desenvolve projetos e programas para publicos
diversos, abrangendo todo o Estado do Amazonas. A seguir, estao relacionados
os que foram realizados no ano de 2025:

Y

Aluno
Ouvidor

Aluno Ouvidor

Em 2025, foi executada a 22 etapa do Projeto Aluno
Ouvidor do biénio 2024/2025, iniciativa da Quvidoria
do TCE/AM, desenvolvida em parceria com a
Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto Escolar
(SEDUC). Essa etapa teve como foco o
acompanhamento e o monitoramento das acdes
realizadas pelos alunos ouvidores nas escolas publicas
estaduais de ensino médio, previamente capacitados
em 2024, reforcando o protagonismo juvenil, a escuta
ativa e a participacao cidada no ambiente escolar.

A 22 etapa envolveu 30 escolas da capital e do
interior do Estado, com a participacao direta de 306
estudantes, resultando no registro de 345
manifestacdes relacionadas, principalmente, a
estrutura escolar, merenda, professores e gestao.
As acdes desenvolvidas contribuiram para o
fortalecimento da comunicacao entre alunos e gestao
escolar, para a consolidacao dos grémios estudantis
como espacos de didlogo e para a ampliacdo da
compreensao dos estudantes sobre o papel da
Ouvidoria e dos mecanismos de controle social.
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OQuvidoria
+Presente

Ouvidoria +Presente

Em 2025, o Projeto Ouvidoria +Presente fortaleceu
o controle social no Amazonas ao promover a
transparéncia e a escuta ativa em diversos setores.
Por meio de rodas de conversa com comunidades
indigenas em Benjamin Constant, orientacdes a
organizacdes sociais em Novo Airao e palestras
técnicas para diversas turmas dos curso de Direito,
Relacdes Publicas e Pedagogia em Manaus, o projeto
aproximou o TCE/AM da sociedade civil. Essas acdes
visam consolidar os canais de denuncia e prestar
informacdes sobre o trabalho desenvolvido pelo
Tribunal, resultando em maior engajamento popular
na gestao publica.

Ouvidoria Ambiental

Ouvidoria
Ambiental

O projeto Ouvidoria Ambiental realizou acdes
estratégicas em 2025 para divulgar a competéncia do
TCE/AM no recebimento de demandas ambientais.
Em Benjamin Constant, promoveu-se uma roda de
conversa no Museu Magulta com liderancas indigenas
das etnias Kokama e Ticuna, focando na transparéncia
e protecao ambiental no Alto Solimbdes. J& em Novo
Airao, a iniciativa reuniu artesaos da Fundacao
Almerinda Malaquias para debater o uso sustentavel
de recursos naturais e a importancia da participacao
popular na defesa do meio ambiente. Essas atividades
reforcaram a atuacdao da Ouvidoria como um canal
isento para orientar a comunidade e aprimorar as
politicas publicas voltadas a pauta ambiental.
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Rodas de Cidadania

Rodas de
Cidadania

A Ouvidoria do TCE/AM promoveu, em 10 de
setembro de 2025, a Roda de Cidadania com o tema
"Meio Ambiente em Debate: Participacdao Popular e
Politicas Publicas”. Realizada por videoconferéncia
com 111 participantes, a atividade serviu como pratica
do PROFAC 2025 em parceria com a Escola de Contas
Publicas. Na dinamica, representantes das turmas
apresentaram questionamentos técnicos sobre gestao
de residuos, saneamento e gqueimadas a gestores da
SEMA e da SEMMASCLIMA. O debate contou com a
mediacao de uma servidora da Ouvidoria e suporte de
Auditores de Controle Externo do TCE-AM, resultando
no encaminhamento de um documento formal com
recomendacdes aos gestores do Estado e do
Municipio de Manaus

Ouvidoria na Comunidade

Ouvidoria na
Comunidade

A Ouvidoria do TCE-AM realizou, nos dias 14 de
outubro e 10 de dezembro de 2025, o projeto
Ouvidoria na Comunidade nas localidades de Santo
Anténio e Gigantes da Floresta, ambas situadas no
bairro Novo Aleixo, em Manaus. As acdes contaram
com a distribuicdo de materiais
momentos dedicados a escuta ativa, permitindo um
didlogo direto e produtivo com a populacao local.
As atividades ocorreram por meio de rodas de
conversa, oportunidade em que os comunitarios
conheceram o0s canais de atendimento e o papel do
Tribunal na fiscalizacao dos recursos publicos.

informativos e
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Ouvir Amazonas

A Ouvidoria do TCE/AM executou o projeto Ouvir
Amazonas em polos estratégicos do interior do
estado. No més de junho de 2025, a acao foi sediada
em Benjamin Constant, alcancando também
servidores de Atalaia do Norte e Tabatinga, onde 45
participantes receberam capacitacdo técnica para a
implementacao e operacao de ouvidorias municipais.

Dando continuidade ao cronograma de
interiorizacao, o projeto foi levado ao municipio de
Novo Airdo em agosto de 2025, estendendo o
treinamento a servidores de Iranduba e Manacapuru.
Com foco na melhoria do atendimento ao cidadao e
na gestao eficiente de manifestacdes, a atividade
capacitou agentes publicos locais e reforcou a rede de
ouvidorias do Estado.

Em ambas as edicdes, o foco central foi a formacao
de pessoal para a implementacao e aperfeicoamento
de ouvidorias publicas, garantindo que as
administracdes locais estejam aptas a gerir
manifestacdes e oferecer um atendimento eficiente ao
cidadao.

Desta forma, o projeto Ouvir Amazonas demonstra
o compromisso da Ouvidoria em descentralizar o
conhecimento técnico e fortalecer a cidadania em
todo o Estado. Ao capacitar servidores municipais e
estruturar canais locais de escuta, o Tribunal de
Contas prové as ferramentas necessarias para gque a
sociedade civil exerca seu papel de fiscalizadora,
promovendo uma gestdo publica mais participativa e
transparente no interior do Amazonas.
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MUNICIPIOS VISITADOS PELA
OUVIDORIA EM 2025

Sdo Sebastido &=
: do Uatuma :

s

e Urucara

A atuacdo da Ouvidoria em 2025 superou as barreiras geograficas tipicas
da regido amazodnica, alcancando 12 municipios. Muito além de receber,
analisar e encaminhar manifestacdes, priorizou-se a promoc¢cao de uma cultura
de transparéncia e participacao cidada, materializada em programas, projetos
e atividades que alcancaram diferentes segmentos da sociedade, como alunos
membros de grémios estudantis, comunidade escolar, académicos, lideres
comunitarios, servidores e gestores publicos. Todo esse esforco conjunto teve
como objetivo habilitar esses atores para exercerem o controle social de
forma técnica e consciente, bem como garantir que a Ouvidoria cumprisse sua
essencial funcao pedagdgica junto a administracdo e a sociedade.

Tefé 9 Barreirinha
Presidente Figueiredo Sio Sebastido do Uatuma
Manaquiri Maués
Autazes

Boa Vista do Ramos

Novo Airao Urucurituba

Benjamin Constant —




POSTER SELECIONADO PARA INTEGRAR A
12 EDICAO DA REVISTA CIENTIFICA DO
CONGRESSO INTERNACIONAL DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

Em 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Amazonas (TCE/AM) alcancou
importante reconhecimento institucional e técnico com o projeto “Ouvir
Amazonas”, selecionado para integrar a primeira edi¢cdo da Revista Cientifica do
Congresso Internacional dos Tribunais de Contas. O projeto foi apresentado em
formato de pdster durante a quarta edicao do Congresso, realizada no periodo
de 2 a 5 de dezembro, em Floriandpolis (SC), evento que reuniu representantes
do sistema de controle externo brasileiro e convidados internacionais.

Intitulado “A Ouvidoria como vetor de cidadania no contexto amazénico”, o
trabalho passou a compor uma publicacao cientifica inédita no ambito dos
Tribunais de Contas, evidenciando a relevancia da atuacao da Ouvidoria do
TCE/AM no fortalecimento da cidadania e do controle social. A iniciativa tem
como foco a interiorizacao das acdes da Ouvidoria, com énfase na capacitacao
de servidores municipais, no fortalecimento das ouvidorias locais e no estimulo a
participacao cidada, especialmente em regides de dificil acesso do Estado do
Amazonas.



O projeto estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 e 17, relacionados ao fortalecimento das instituicdes, a promocao da
transparéncia e ao incentivo as parcerias para o desenvolvimento. A selecdo do
poster para a revista cientifica representou um reconhecimento técnico ao
trabalho desenvolvido pela Ouvidoria do TCE/AM e ampliou a visibilidade das
boas praticas adotadas no ambito do controle social e da participacao cidada no
contexto amazoénico. A iniciativa reafirmou o compromisso institucional do
Tribunal com a inovacdo, a governanca publica e o fortalecimento dos
mecanismos de escuta e didlogo com a sociedade.

ic

“Tribunais de Contas: Republica, Democracia,

Governanga e Sustentabilidade”

IV Congresse Intermacional
dos Tribusais de Lontas

EIXO 4 - GOVERNANCA, JUSTICA E COOPERACAD: ODS 16 - Paz, justiga e instituicdes eficazes e

0DS 17 — Parcerias @ meios de implementagio

A Ouvidoria como Vetor de Cidadania no Contexto Amazonico
The ombudsman'’s office as a catalyst of citizenship in the Amazon context

Introdugéo

O fortalecimenty das ouvidorias plblcas representa
uma estrackga essencial pars o Hmenio do controle
social ¢ da cidadania A complexa realidade
Amazdnica, com bameiras geograficas, socals =
eSinNurEis, Edge das cuvidonias locai micatvas
inovadorss para  ghiontr parichacic cidadd e
apeoximagio com a sociedade. Grande parie do estado
£ cobarta por extensas fofsias & conaga por oS que
em muitos casts, $50 25 nicks vias de B0ess0 &
diverscs municipios. Essas condiches fomam o
angporte por estradas restilo &, muitas vezes,
invikvel, MMm diso, 85 vanagles SAZonas no nivel
dos o, como as cheias & vazanies, impactam
dirstamente a navegabiidade, dificuitando ainda mats o
acessn @ determinadas localidades. O Projeto Quvir
Amazonas é uma iniciativa da Ouvidoria do TCE-AM
que viga interiorizar a oulfura da escua qualficada
erfientando 8% bbimens geogrificas, indo Bl o
municipios ¢ capacitando servidones municipdis para &
SsinURCAD & AprimoAmanto de cuvidonas plblcas.
A atuaclo eletiva da Ouvidona nesse projeds,
especiaimenie nos municipics de difcl acesto, como
Banjamin Constant, emsmpliica como a2 escuta
qualificada pode conlribuit para o Apfimosaments da
gestio publica & promogio do controle social.
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Mario Manoel Coelho de Mello
Jessica Natasha Jacquiminouth Aires Marinho

Objetivos

» Fomentar o prefagunisme do cidedio amazinida no
SHECECio dn controls socil.

* Foralecer a aua;éa da ouvidoria ooma imsrumenio
de cidadania participativa & condrole social.

* Garanir o acesso democrdfico & ouvidora em
mticipios da dificl ac2ss0 do estade do Amazonas

* Conirbuir para uma gessho pdblica mais
fransparenie, eficiente & participativa

Método

O redesidn projein & dessmvolvida em duas etapas. A
primeira consiste na realizacho de uma capactacho
presencial (20 horas) com foco na estruturagio e
aperfeicoaments das ouvidorias municipats, destinada a
senidores indicades pelas prefeituras, chmaras e
administracin indineta municipal, conduzida pela equipe
da Ouvidoria do TCE-AM, com aulas expositas,
estudos de caso & Blvidades primcas wvomadas &
implementacio das ouvidorixs, com base na Lei nf
13 46002017, que dispde sobre a partizipaclo, protesio
& defesa dos direitos do usudei dos penvigos plblicos
(BRASIL, 2017). Ao final, ¢ apicada uma avaliacho de
miitipla escolha com nota minima de 7.0 para obtencic
do conificado. A sagunda efEpa  CONSiSE  no
mondoeamento (Google Classroom & wisita in joco),
visando consolidar o confecimenic adquindo e o
cumprmenia das melas estabelacidas

Resultados

O resultade da primeira acBo do projess em 2025,
realizada em Benjamin Constant foi a capacitagio
edetiva de 45 participantet (seividres dos municipios de
Benjamin Constant & Ga Asaiaia do Neets). Na ocaslio,
wambém foram entregues apostias, cronogramas de
atvidades & gisiacfes necessdnas & implementagda e
sprimoramento das cuvidorias. A consolidacho dos
spréndizados serd acompanhada na segunda etapa,
prevista para ocoerer 80 dias apés a realizacio da
primera, incuinde andise documental esculd dol
senvidones ¢ elaboracho de plano de agho pan norear
as alividades de cada ouvidoria participanie.
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Um dos desafios mo contexin amazdmico @ o
degicamenty safremaments dficl A exemplo
enire Mansus & Benjamin Constant nbo b ligacic
iemeste dimfa, sendc a gprincipal opcdo o
iarsporie Tuvial, que pode levar de 31 horas
{lancha ripida) b s&te dias (barcn radicional)

Conclusdes

A aluacdo da Cuvidoria do TCE-AM demonsia que
& possivel superar o desafios geogrifcot e
culurpis da Amazinia por meio de escula
qualificada, nerdncia cidadd e inovago
instifucional.  Acrediamos que o Projeln Ouve
AMBIONAS PosSbing qUe BS OUVICORES MUNICHAIS
possam  se  deslacar como  exemplas  de
govemanca parcipaing, am que a vaz do eidadds
nBo apenas & ouvida, mas se foma uma
impulzionadera da mehoria continua dos senicos
piblicos, do desenvolvimente susterkivel, do
acesso b justica para todos ¢ da constuglo de
instituighes efcanes, responsivess ¢ nclusivas,
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BRASIL. Lai n* 13460, de 26 de junko de 2077
Dispde sobre partcipache, protecio ¢ dedesa dos
direiios do usudno dos senvices publicos da
administracdo plblica. Maro Oficial da Unido
Brasiia, DF, Seglo 1, 27 jun. 2017, Disponivel em
hitps: Ty planalo gov. befceivil_03_alo2015-
2018201 TAeiL1 3460 him. Acesso emc 17 jul. 2025,
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ATIVIDADES DIVERSAS

IX Congresso Internacional de Controle e Visita técnica de servidores de diversos érgaos
Politicas Publicas - Desenvolvimento e municipais e estaduais a Ouvidoria do TCE-AM,
Controle: Politicas Publicas por ocasido do Il Seminario Nacional de
Descentralizadas e a COP 30 Ouvidorias da RENOUV 2025.

Palestra “La justicia intergeneracional y Encontro Nacional de Corregedorias,
la teoria de los derechos humanos”, Controles Internos e Ouvidorias dos
ministrada pelo catedratico, Dr. Alfonso Tribunais de Contas - ENCCO 2025

de Julios Campuzano

Ouvidora Ambiental de Rondénia visita a 172 Seminario Nacional “Ouvidores &
Ouvidoria do TCE-AM Ouvidorias”



ATIVIDADES DIVERSAS

Ouvidoria acompanha residentes
contdbeis em atividade de extensao

Apresentacdo dos resultados da 12 etapa
do Projeto Aluno Ouvidor a SEDUC-AM

® ABERTURA DA
ESCOLA DE
CONTAS E
OUVIDORIA
DAY 2025

Ouvidoria Day - 2025

sua voz2
orta!

2 Formulirio de Diagnéstico andnimo

disponivel até dia 15 de setembro

Ouvidoria lidera acdo conjunta e faz
TCE-AM ser destaque contra assédio

Visita Técnica dos académicos do Curso
de Administracdo da UFAM

MSeminario Nacional de Ouvidorias de 2025
? 5 MANAUS - AM
=¥ O= $ cmmam i

Il Seminario Nacional de Ouvidorias de



CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Gestdao 2025 evidencia que a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas consolidou, ao longo do exercicio, uma atuacdo estratégica,
técnica e pedagodgica, reafirmando seu papel como canal permanente de escuta da
sociedade e instrumento de fortalecimento do controle social. O volume de
manifestacdes recebidas, aliado ao elevado indice de resolutividade e aos
resultados positivos da pesquisa de satisfacdao dos usuarios, demonstra o crescente
nivel de confianca da populacdao nos servicos prestados pela Ouvidoria desta Corte
de Contas.

Para além do tratamento qualificado das manifestacdes tipicas de ouvidoria,
destacam-se as acdes desenvolvidas por meio de projetos e programas que
ampliaram o alcance institucional do TCE/AM, superando desafios logisticos e
geograficos proprios da realidade amazodnica. Iniciativas como o Aluno Ouvidor,
Ouvidoria +Presente, Ouvidoria Ambiental, Rodas de Cidadania, Ouvidoria na
Comunidade e Ouvir Amazonas fortaleceram a participacao cidada, promoveram a
educacao para o controle social e contribuiram para a aproximacao entre o Tribunal
e diferentes segmentos da sociedade, tanto na capital guanto no interior do Estado.

O reconhecimento técnico alcancado com a selecdo do pdster sobre o projeto
Ouvir Amazonas para a 12 edicao da Revista Cientifica do Congresso Internacional
dos Tribunais de Contas reforca a relevancia das boas praticas adotadas pela
Ouvidoria do TCE/AM e projeta, em dmbito nacional e internacional, a experiéncia
amazonica como referéncia na promoc¢ao da cidadania, da transparéncia e da
governanca publica.

Dessa forma, os resultados apresentados neste relatério demonstram que a
Ouvidoria do TCE/AM cumpriu, em 2025, sua missdo institucional com eficiéncia,
compromisso social e alinhamento as normas legais, as diretrizes estratégicas do
Tribunal e aos parametros nacionais de qualidade das ouvidorias publicas.
Permanece, assim, reafirmado o compromisso com o aprimoramento continuo dos
servicos, com a inovacao e com o fortalecimento dos mecanismos de participacao
social, pilares essenciais para uma administracdao publica cada vez mais
transparente, responsavel e orientada para o interesse publico.

Y4

Conselheiro Mario Manoel Coelho de Mello
Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

21




TTTTTT




