1° TRIMESTRE

RELATORIO




Expediente

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Presidente
Conselheira Yara Amazénia Lins Rodrigues

Ouvidor
Conselheiro Mario Manoel Coelho de Mello

Chefe de Gabinete da Ouvidoria
Francisco Antonio Oliveira de Queiroz




TOTAL DE MANIFESTAGOES

Janeiro 47
Fevereiro 62
Marco 96

205

FORMAS DE ENTRRDA

Site

E-mail

App Celular (WhatsApp) 6

Atendimento Presencial |8 5

0 50 100 160 200




TIPOS DE MANIFESTAGOES

Comunicagoes de Irregularidades 156
Solicitagoes 23
Reclamacgoes 11
Duvidas 12

Elogio |1

Sugestao |1

Informacgéo |1

0 50 100 150 200

IDENTIFIGAGAO

Sigilosa
34

Aberta
85

Andnima

86



SATISFACAO DO USUARIO

Bom
7. 7%

Excelente
92.3%

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Abertas (em anélise) Arquivadas (concluidas)
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