
RELATÓRIO
3º TRIMESTRE

2026



Expediente 

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas Tribunal de Contas do Estado do Amazonas 

Conselheira Yara Amazônia Lins Rodrigues 
Presidente 

Ouvidor
Conselheiro Mario Manoel Coelho de Mello  

Chefe de Gabinete da Ouvidoria 
Solange Maria Ribeiro da Silva



TOTAL DE MANIFESTAÇÕES 

3º Trimestre de 20263º Trimestre de 20263º Trimestre de 2026

Julho 70

Agosto 70

Setembro 71

211211211

FORMAS DE ENTRADA
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E-mail

Atendimento Presencial

App Celular (WhatsApp)

Protocolo TCE
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

1º Trimestre de 20261º Trimestre de 20261º Trimestre de 2026

0 50 100 150 200

Comunicações de Irregularidades

Solicitações

Reclamações

Dúvidas

Elogios

Sugestões

141
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IDENTIFICAÇÃO
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Anônima

Aberta

Sigilosa

72

105

34



SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

1º Trimestre de 20261º Trimestre de 20261º Trimestre de 2026

ÍNDICE DE RESOLUTIVIDADE 

Excelente
90.3%

Bom
9.7%

0 100

Abertas (em análise) 42

Arquivadas (concluídas) 169
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