3° TRIMESTRE

RELATORIO




Expediente

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Presidente
Conselheira Yara Amazénia Lins Rodrigues

Ouvidor
Conselheiro Mario Manoel Coelho de Mello

Chefe de Gabinete da Ouvidoria
Solange Maria Ribeiro da Silva




TOTAL DE MANIFESTAGOES

Julho 70
Agosto 70
Setembro 71

211

FORMAS DE ENTRRDA

Site

E-mail

Atendimento Presencial

App Celular (WhatsApp)

Protocolo TCE
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TIPOS DE MANIFESTAGOES

59
5

Duvidas |2

Comunicagoes de Irregularidades 141

Solicitagoes

Reclamagoes

Elogios |1

Sugestoes |3
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~

IDENTIFIGAGAO

Anbnima

Aberta

Sigilosa
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e
SATISFACAO DO USUARIO

Bom
9.7%
Excelente
90.3%

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Arquivadas (concluidas)

Abertas (em anélise)
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